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Introduction: Saffron is a strategic agricultural commodity in Iran, crucial for rural employment, non-oil 

exports, and value addition. Qaenat County, benefiting from optimal climatic conditions and a rich 

cultivation history, serves as a primary production hub. Despite Iran’s dominant share of global saffron 

production, it captures a disproportionately low share of the economic value in international markets. This 

disparity indicates that the sector's challenges extend beyond primary production, necessitating a holistic 

approach to the entire value chain—from input supply and harvesting to processing, packaging, branding, 

and marketing. Recent systemic issues, including weak standardization, limited capital access, market 

inefficiencies, heavy reliance on intermediaries, inadequate processing infrastructure, and poor post-harvest 

management, have resulted in significant value leakage. Consequently, identifying key drivers and their 

interdependencies is vital for strategic upgrading. This study analyzes the structural drivers of the saffron 

value chain in Qaenat County using a Fuzzy DEMATEL approach to map and prioritize causal and effect 

relationships among critical factors. 

 

Materials and Methods: This applied, descriptive-survey study employs a mixed-methods approach. Data 

were collected via a comprehensive literature review to identify initial value chain upgrading factors, 

followed by expert consultations to evaluate their interrelationships. A purposive sample of 25 experts—

including academics, agricultural specialists, producers, processors, exporters, and trade managers—

participated in the study. The Fuzzy DEMATEL method was utilized to analyze complex, multi-factor 

systems and quantify the intensity of mutual influence. Following factor identification, a pairwise 

comparison questionnaire assessed the impact of each variable on the others. Experts' linguistic judgments 

were converted into triangular fuzzy numbers. After constructing and averaging the direct-influence 

matrices, the normalized and total relation matrices were computed. Data defuzzification yielded key 

indicators: D (influence exerted), R (influence received), D+R (overall prominence), and D−R (cause-and-

effect classification). Fifteen critical factors were evaluated, encompassing farmers' technical knowledge, 

modern production technologies, mechanization, post-harvest management, quality standards, capital 

access, market structure, packaging quality, international branding, processing industry development, and 

e-commerce. 
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Results and Discussion: Findings indicate that while all factors significantly impact value chain upgrading, 

their network positions vary. Based on the D+R indicator, target market standardization requirements, 

quality and hygiene standards, international branding, and farmers' technical knowledge emerged as the 

most prominent factors. This suggests that success relies less on maximizing production volume and more 

on adapting to market standards, ensuring quality, building commercial identity, and enhancing producer 

expertise. The D−R analysis classified factors into causal and effect groups. Access to capital and facilities 

was the most critical causal driver, underscoring that essential interventions—such as equipment 

modernization, mechanization, and market expansion—require targeted financial investment. Farmers' 

technical knowledge, mechanization, and modern production technologies also ranked highly as causal 

factors, highlighting the need to strengthen foundational farm-level capabilities. Conversely, quality 

standards, post-harvest management, packaging quality, and processing industry development were 

classified in the effect group. This implies that deficiencies in these areas are not isolated issues but direct 

consequences of underlying capital shortages, knowledge gaps, and market inefficiencies. Furthermore, 

market structure, international branding, and e-commerce were identified as highly influential, 

demonstrating that increasing value addition requires simultaneous reforms in commercial, institutional, 

and market linkages alongside production and processing infrastructures. 

 

Conclusion: This study concludes that upgrading the saffron value chain in Qaenat County is a 

multidimensional, systemic process requiring concurrent attention to financial, technical, institutional, and 

market factors. While surface-level variables like packaging, quality, and processing are highly visible, 

their sustainable improvement is unattainable without addressing root causal drivers. Consequently, capital 

access, farmer education, and technological modernization must serve as primary entry points for strategic 

policy-making. Operationally, we recommend establishing targeted financing mechanisms, implementing 

specialized farm-level training, expanding standardized processing infrastructure, and promoting 

international branding and e-commerce alongside market structure reforms. Ultimately, elevating Iranian 

saffron’s position in global markets transcends mere production increases; it necessitates reforming 

fundamental drivers and fostering structural alignment across the entire value chain. 
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 چکیده 

بندی و بازاریابی(، سهم  های مختلف زنجیره ارزش )فرآوری، بستهدلیل ضعف در حلقهبا وجود سهم بالای ایران در تولید زعفران، به 

، هدف پژوهش حاضر تحلیل ساختار علیّ ـ معلولی عوامل مؤثر بر زنجیره  بدینسان  کشور از ارزش تجارت جهانی آن متناسب نیست.

  1406-1405نفر از خبرگان حوزه زعفران در سال    25با    آوری داده ها برای جمع   ارزش زعفران با استفاده از روش دیمتل فازی است.

ابتدا عوامل مؤثر بر زنجیره ارزش زعفران بر اساس مبانی نظری، مطالعات پیشین و نظر خبرگان شناسایی  مصاحبه انجام شده است. 

روابط اثرگذاری و اثرپذیری میان عوامل با استفاده از پرسشنامه مقایسات زوجی و نظر خبرگان ارزیابی گردید. نتایج حاصل    پسشد.س

برداران، مکانیزاسیون عملیات تولید، از روش دیمتل فازی نشان داد که عواملی مانند دسترسی به تسهیلات و سرمایه، دانش فنی بهره

تولید،  فناوری نوین  واسطههای  نقش  و  بازار  بینساختار  برندسازی  تجارت  ها،  و  نوین  بازاریابی  و  رقیب  کشورهای  رقابت  المللی، 

الکترونیک در گروه عوامل علّی قرار دارند. در مقابل، عواملی مانند استانداردهای کیفیت و بهداشت، مدیریت پس از برداشت، الزامات  

عنوان عوامل های تولید، توسعه صنایع تبدیلی و کیفیت پیاز زعفران به، هزینه نهادهبندیاستانداردی بازارهای هدف، کیفیت بسته 

دهد که بهبود زنجیره ارزش زعفران مستلزم تمرکز بر عوامل پیشران و اثرگذار است؛ زیرا ها نشان مییافته  معلول شناسایی شدند.

این عوامل می بهبود هممداخله در  به  بنابراین، سیاستزمان چندین حلقه دیتواند  تأمین مالی  گر زنجیره منجر شود.  هایی مانند 

های نوین، اصلاح ساختار بازار، تقویت برندسازی و  برداران، توسعه مکانیزاسیون، گسترش فناوریهدفمند، ارتقای دانش فنی بهره

 ران ایران در بازارهای جهانی داشته باشد. تواند نقش مؤثری در افزایش ارزش افزوده و ارتقای جایگاه زعفتوسعه بازاریابی نوین می

 

 . ، قائناتزنجیره ارزش، زعفران، دیمتل فازی، تحلیل علّی ـ معلولی کلمات کلیدی:

  JEL :Q13 ،Q17 ،L14 ،Q18طبقه بندی
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 مقدمه 

پذیری و پایداری رقابتهای اخیر، ایجاد ارزش افزوده و چگونگی توزیع آن در بخش کشاورزی، به یکی از موضوعات مهم در  در سال

ای از  گیرد، بلکه در مجموعههای کشاورزی تبدیل شده است. ارزش اقتصادی یک محصول تنها در مرحله تولید شکل نمیفعالیت

به  یابد. عملکرد مناسب این مراحل نیز  بندی، توزیع و بازاریابی، توسعه میها، از تأمین نهاده و تولید گرفته تا فرآوری، بستهفعالیت

فرآوری تولیدکنندگان،  میان  نفعان زنجیره وابسته است. کنندگان، صادرکنندگان و سایر ذیکنندگان، توزیعهمکاری و هماهنگی 

Cucagna  &)  ها و افزایش ارزش نهایی محصول بیشتر خواهد بودتر باشد، امکان کاهش ناکارآمدیهرچه این همکاری منسجم 

, 2018Goldsmith.) 

سال  در  کشاورزی  محصولات  جهانی  پیچیدهبازارهای  اخیر  رقابتیهای  و  شدهتر  برای  تر  تقاضا  افزایش  مصرف،  الگوی  تغییر  اند. 

بندی،  محصولات باکیفیت و سالم، گسترش استانداردهای ایمنی و بهداشت مواد غذایی، پیشرفت فناوری و اهمیت روزافزون بسته 

شود ت ردیابی، شرایطی را ایجاد کرده است که در آن رقابت دیگر تنها بر پایه مقدار تولید یا قیمت محصول تعیین نمی برند و قابلی

(, 2018Goldsmith&  Cucagnaتولیدکننده زمانی می از ظرفیت(. در چنین بازاری، مناطق  های کشاورزی خود درآمد  توانند 

 بندی، برندسازی و بازاریابی نیز توانمند باشند. کنند که در کنار تولید، در مراحل فرآوری، استانداردسازی، بسته  پایدار ایجاد

ای دارد.  های مختلف اقتصادی، اجتماعی و کشاورزی اهمیت ویژهزعفران یکی از محصولات راهبردی کشاورزی ایران است که از جنبه

یاری از محصولات کشاورزی، نقش آن در ایجاد اشتغال روستایی و کاهش مهاجرت، درآمدزایی  وری بالای آب در مقایسه با بسبهره

. باتوجه به روندترین دلایل اهمیت این محصول به شمار میبرداران و سهم آن در توسعه صادرات غیرنفتی، از مهممناسب برای بهره

iAliyar )    محصولات کم آب نظیر زعفران اهمیت دوچندان یافته است  تشدید بحران آب و تغییرات اقلیمی، کشاورزی پایدار مبتنی بر

Sardar Shahraki et al., ; aSardar Shahraki et al., 2025; Sardar Shahraki et al., 2025; and Sharifzadeh, 2025

2025b.)  افزون بر این، زعفران به دلیل ارزش اقتصادی بالا(et al.,2026 Nazarian )  و قابلیت استفاده در صنایع غذایی، دارویی و

   بازارهای جهانی دارد.توجهی برای توسعه ارزش افزوده و حضور در آرایشی، ظرفیت قابل

ای از تولید جهانی این محصول را در ترین تولیدکننده و صادرکننده زعفران در جهان است و بخش عمدهایران در حال حاضر بزرگ 

درصد تولید جهانی را به    90تن زعفران، نزدیک به    284، ایران با تولید حدود  1401اختیار دارد. بر اساس آمار منتشرشده در سال  

 ,Food and Agriculture Organizationتوجهی در این محصول برخوردار است )ود اختصاص داده و از مزیت تولیدی قابلخ

ای که از بازار  گونه(. با وجود این ظرفیت، سهم ایران از ارزش تجارت جهانی زعفران متناسب با جایگاه تولیدی آن نیست؛ به2022

درصد از ارزش   5میلیون دلار گزارش شده است؛ یعنی کمتر از    300رد دلاری زعفران در جهان، سهم سالانه ایران حدود  چندمیلیا

دهد که مزیت تولیدی ایران الزاماً به مزیت رقابتی پایدار در بازارهای جهانی تبدیل نشده  تجارت جهانی زعفران. این شکاف نشان می

 . (Khodabakhshi & Nemati, 2020) است

توجهی در زمینه تولید این محصول برخوردار است؛ اما  عنوان یکی از مناطق مهم تولید زعفران، از ظرفیت قابلشهرستان قائنات به

ای موجود در ههای اقتصادی مرتبط با زعفران در منطقه همچنان در مرحله تولید اولیه متمرکز است. ظرفیتبخش عمده فعالیت

ای، توسعه محصولات زعفرانی و دسترسی مستقیم به بازارهای داخلی  بندی، استانداردسازی، ایجاد برند منطقهزمینه فرآوری، بسته 

اند. در نتیجه، زنجیره ارزش زعفران در این شهرستان هنوز نتوانسته است ارزش طور کامل مورد استفاده قرار نگرفتهو خارجی به

اصلی این    یکی از دلایل  .ی ایجاد کند و سهم مناسبی از منافع اقتصادی حاصل از زعفران را در داخل منطقه نگه داردافزوده کاف



 

 

بندی، استانداردسازی، برندسازی و بازاریابی  ویژه تولید، فرآوری، بستههای مختلف زنجیره ارزش زعفران، به وضعیت، ضعف در حلقه

شود و بخش مهمی از ارزش افزوده آن در مراحل بعدی  ای صادر میصورت فلهتوجهی از زعفران ایران همچنان بهاست. بخش قابل

نصیب ک میزنجیره،  واسطه  و  واردکننده  بسته شورهای  نبود  توسعه شود.  در  نوین، محدودیت  بازاریابی  در  استاندارد، ضعف  بندی 

فرآوری  شیوهمحصولات  تداوم  و  فرایندها  نبودن  علمی  فناوری،  سطح  بودن  پایین  که  شده،  هستند  عواملی  از  تولید،  سنتی  های 

در مقابل، رشد تقاضای  (.  Khodabakhshi & Nemati, 2020)  اند کاهش دادهپذیری زعفران ایران را در بازارهای جهانی  رقابت

ارزش افزوده و توسعه صادرات جهانی برای فرآورده افزایش  های زعفرانی در صنایع غذایی، دارویی و آرایشی، فرصت مهمی برای 

اند که افزایش  در همین راستا، پژوهشگران نیز نشان داده (.   et al., 2014Zavareh Masoomzadeh)غیرنفتی فراهم کرده است  

زعفران، از راهکارهای اساسی برای دستیابی به تولید پایدار   وری عوامل تولید و توجه جدی به تحقیق، توسعه و نوآوری در صنعتبهره

با این حال، بهبود جایگاه ایران در بازار جهانی زعفران تنها از طریق (.  Javani et al., 2013)  اقتصادی و اجتماعی استدر ابعاد  

پذیر نیست، بلکه نیازمند شناخت دقیق روابط میان عوامل مؤثر بر زنجیره ارزش این محصول است. عواملی مانند  افزایش تولید امکان

های نوین، مدیریت پس از برداشت،  برداران، مکانیزاسیون عملیات تولید، فناوریسرمایه، دانش فنی بهرهدسترسی به تسهیلات و  

بهداشتی، برندسازی بینکیفیت بسته  الزاماتبندی، استانداردهای  به  المللی و  کنند؛ بلکه  صورت مستقل عمل نمیبازارهای هدف، 

 ها روابط متقابل و علّی وجود دارد.میان آن

ها در زنجیره ارزش زعفران شهرستان قائنات نقش  یک از آنطور دقیق مشخص نیست که کداموجود اهمیت این عوامل، هنوز بهبا  

گیرند. همچنین، اولویت واقعی مداخلات مدیریتی و  پیشران و اثرگذار دارند و کدام عوامل بیشتر تحت تأثیر سایر متغیرها قرار می

بندی ساده عوامل، اگر بدون توجه به روابط متقابل و ساختار علیّ  روشنی تعیین نشده است. رتبه ه گذاری در این زنجیره بسیاست

 .اثر یا پراکنده منجر شودهای کمگذاریها انجام شود، ممکن است به سیاستمیان آن

مک کند تا مداخلات خود را بر نقاط  گذاران کتواند به سیاسترو، شناسایی عوامل پیشران و پیامد در زنجیره ارزش زعفران میاز این

 اثرگذارتر متمرکز کنند. 

ها و تعیین  بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل مؤثر بر زنجیره ارزش زعفران، تحلیل روابط علّی ـ معلولی میان آن

های  ه از روش دیمتل فازی، به این پرسششود. در این پژوهش، با استفاددار در شهرستان قائنات انجام میعوامل پیشران و اولویت

اند، چه عواملی اثرگذار یا اثرپذیر هستند و کدام عوامل باید  شود که عوامل مؤثر بر زنجیره ارزش زعفران کداماساسی پاسخ داده می

سیاست اولویت  میدر  پژوهش  نتایج  گیرند؟  قرار  مدیریتی  مداخلات  و  زنجیرهگذاری  بهبود  برای  مبنایی  کاهش    تواند  ارزش، 

نوآوری اصلی این پژوهش در آن است که    .قائنات فراهم کند  فروشی، توسعه فرآوری و افزایش ارزش افزوده زعفران در شهرستانخام

های اصلی  عنوان محرکدهد کدام عوامل باید بهها را بررسی کرده و نشان میبندی ساده عوامل، روابط درونی میان آنجای رتبهبه

 یره ارزش زعفران مورد توجه قرار گیرند. بهبود زنج

سازمان بخش  پنج  در  پژوهش  و  این  اهداف  پژوهش،  ضرورت  و  اهمیت  مسئله،  بیان  مقدمه،  نخست،  بخش  در  است.  شده  دهی 

شود. بخش دوم پیشینه پژوهش در زمینه زنجیره ارزش محصولات کشاورزی و زعفران اختصاص دارد. های تحقیق ارائه میپرسش

ها، شناسایی و پالایش عوامل مؤثر و مراحل اجرای شناسی پژوهش، جامعه و نمونه آماری، نحوه گردآوری دادهبخش سوم، روشدر  

های پژوهش و نتایج تحلیل روابط علّی و معلولی میان عوامل مؤثر بر زنجیره  شود. در بخش چهارم، یافتهروش دیمتل فازی تشریح می



 

 

گیری، ارائه پیشنهادهای کاربردی  گردد. در نهایت، بخش پنجم به بحث و نتیجهنات ارائه و تفسیر میارزش زعفران در شهرستان قائ

 .اختصاص دارد

 

 پیشینه پژوهش 

صورت منسجم در ادبیات مدیریت راهبردی توسط پورتر مطرح شد. از دیدگاه پورتر، زنجیره ارزش بار بهفهوم زنجیره ارزش نخستین م

ها محصول را طراحی، تولید، بازاریابی، توزیع و  شود که بنگاه از طریق آنهای اصلی و پشتیبان تشکیل میای از فعالیتمجموعه از  

 (. Porter, 1985تواند منبعی برای ایجاد ارزش، کاهش هزینه یا کسب مزیت رقابتی باشد )کند. هر فعالیت میپشتیبانی می

بر فرا  رهیزنج از مرحله شکل   کیدر آن  دارد که    دیتأک  یندیارزش  نها  هیاول  یریگمحصول  تأث  ،یی تا مصرف  و    هاتیفعال  ریتحت 

و  عیتوز ،یبندبسته ،یفرآور د،یمانند تول وستهیاز اقدامات پ  یاشامل مجموعه ندیفرا نی. اردیگیمختلف قرار م گرانیباز یهامیتصم

  ره یرو، زنج  نی(. از اAbabouch et al., 2023ارزش محصول نقش دارند )  شیافزا  ایدر خلق    یاگونهبه  کیهر    کهاست    یابیبازار

  ییهایبه خروج  هیمحصولات اول  ا ی ها  نهاده  ل یدانست که هدف آن تبد  نیآفرارزش  ی هاتیاز روابط و فعال  ا یپو  ینظام   توانیارزش را م

(. Niazi Shahraki & Mobini, 2019؛  Cucagna, and Goldsmith, 2018رش بازار است )ی و مورد پذ  ریپذ ضه، رقابتقابل عر

  دکننده،یتول  یآن را برا  یکه ارزش اقتصاد  شودیم  یی هاتیو قابل  هایژگ یمختلف، واجد و  یهانظام، محصول با عبور از حلقه   نیدر ا

و مصرفواسطه  نهاها  ابزار  رهیزنج  ،ییغذا -ی(. در مطالعات کشاورزHasanpour, 2023)  دهد یم  شیافزا  یی کننده    ی برا   یارزش 

  کندیمفهوم کمک م  نیاست. ا  ییتا مصرف نها  دیحرکت محصول از تول  ریارزش در مس  ش یانتقال و افزا  ، یریگشکل  یچگونگ  لیتحل

  ها، زهیها، انگفرصت  ن،شود و در کنار آ  دهیکنندگان بهتر فهمو مصرف  یها، بخش خصوصواسطه   دکنندگان،یبازار، تول  انیروابط م

ارزش  رهیزنج کی(. در et al., 2017 Maestreگردد )  ییعرضه و مصرف محصولات شناسا د،یموجود در تول ی هاتیموانع و محدود

  ها، یتا علاوه بر کاهش ناکارآمد  ابند ی   انیمختلف جر  ی هاحلقه   انیهماهنگ م  یاگونهبه  د یبا   هیکارآمد، کالا، خدمات، اطلاعات و سرما

  ، یفرآور  د،یمانند تول  یاز مراحل  رهی زنج  نی(. اGajdić et al., 2023شود )  جاد یا  نفعانیذ  ریو سا  یمشتر   یارزش ممکن برا  نیشتریب

اثرگذار  شودیم  لیتشک  ی فروشو خرده  ی ابیبازار  ع،یتوز با  و   یو هر مرحله  و مطلوب  تیقابل  ت،یفیک  رینظ  یی هایژگیبر    تیفروش 

در  یامنزله حلقه به رهیهر بخش از زنج ،ی مصرف یتا کالا هیاول یها از نهاده ن،یآن نقش دارد. بنابرا یینها ارزش شیمحصول، در افزا

رزش  بر مبنای این دیدگاه، زنجیره ا (.Cucagna & Goldsmith, 2018؛ Akyüz et al., 2023)  کندیعمل م ینیآفرارزش  ندیفرا

از فعالیتزعفران یک فرایند پیوسته و شبکه از تأمین نهادهای  تولید آغاز  ها و بازیگران است که  هایی مانند پیاز و سایر ملزومات 

سازی، توزیع، بازاریابی، برندسازی و عرضه به  بندی، ذخیرهشود و مراحل تولید، برداشت، مدیریت پس از برداشت، فرآوری، بسته می

رو، عملکرد زنجیره گیرد. در هر یک از این مراحل، امکان افزایش یا کاهش ارزش محصول وجود دارد. ازاین ایی را دربرمیبازارهای نه

 های مختلف آن نیز بستگی دارد. به عملکرد یک حلقه منفرد وابسته نیست، بلکه به کیفیت ارتباط و هماهنگی میان حلقه

  یی مواد غذا ن یتأم ره یدر زنج داریپا  ی مؤثر بر همکار ی مند، عوامل رفتارمرور نظام  کی( در et al., 2018 Daniaو همکاران ) ایدان

اعتماد، تعهد، قدرت، بهبود    ،یسازگار   ،یسطح همکار  ها، تینشان داد که تلاش مشترک، مشارکت در فعال  جیکردند. نتا  ییرا شناسا

از مؤلفه  ی مستمر، هماهنگ ثبات  ا  یهمکار  یدیکل  یهاو  ا  ها ره یزنج  نیاثربخش در  نقش ک  نیهستند.  بر  روابط و    تیفیپژوهش 

 دارد.  د یتأک رهیزنج یاعضا انیم ی تعامل یرفتارها



 

 

تفسیری و دیمتل فازی، عوامل سازی ساختاری  ( با استفاده از رویکرد تلفیقی مدل2021Fathi & Sadeghi ,فتحی و صادقی )

کارگیری فناوری زنجیره بلوکی در زنجیره تأمین پایدار صنعت غذایی را بررسی کردند. نتایج نشان داد شفافیت  کلیدی موفقیت به

رین عامل در  تها مهمها، قرارداد هوشمند و عدم تمرکز از عوامل مهم بوده و شفافیت دادهها، قابلیت ردیابی، کیفیت، امنیت دادهداده

 پایداری زنجیره تأمین است.

سازی طراحی شبکه ( نیز با روش دیمتل فازی به مدل2022Hashemi Fesharaki & Safarzadeh ,هاشمی فشارکی و صفرزاده )

فناوری پیشرفته، کاهش پسماند با مواد بازیافتی  کشاورزی پرداختند. نتایج نشان داد استفاده از  -زنجیره تأمین پایدار در صنایع غذایی

ترین عامل در پایداری زنجیره تأمین شناخته و ایجاد تصویر مثبت در ذهن مشتریان از عوامل اثرگذار بوده و کیفیت مرکبات مهم

 شد. 

عوامل مؤثر بر مشارکت    ،یفاز  متلیاستفاده از روش د ( با  Shafiee Nikabadi & Eshghali, 2022)  ی و عشقعل  ی آبادکین  یعیشف

عامل و    نیاثرگذارتر  ن،یتأم  رهیزنج  یاعضا  انینشان داد که روابط م  جیکردند. نتا  یرا بررس  یکشاورز  ییمواد غذا  نیتأم  رهیدر زنج

مشارکت    تیاعتماد و تعهد در تقو  ، ی مشارکت  ی هاتیاطلاعات، فعال  یگذاراشتراک   نیعامل است. همچن  نیرتریاثرپذ  ، یعملکرد مال

 دارند.   ینقش مهم

های ارگانیک را بررسی کردند. نتایج  های توسعه زنجیره ارزش سبزی ( در رومانی، موانع و اهرم2023Dan & Jitea ,دن و جایتی )

کننده نهایی  کننده میان تولیدکننده و مصرفتنها یک توزیعدرصد موارد،    45/5نشان داد که این زنجیره ساختاری کوتاه دارد و در  

بودن تقاضا  صورت تازه عرضه شوند. پایینها بهدرصد سبزی   90حال، ضعف بخش فرآوری موجب شده است حدود  گیرد. بااینقرار می

 د. ترین موانع توسعه این زنجیره شناسایی شدن ثباتی قوانین نیز مهمبرای محصولات ارگانیک و بی

( و همکاران  ارزش گلet al., 2023 Sharmaشارما  زنجیره  بنگلادش،  در  گوجه (  و  آنان  کلم  بررسی کردند.  را  کانال    11فرنگی 

به   فروشان بیشترین سهم را در حاشیه بازاریابی ناخالص و خالص دارند. نسبت سودبازاریابی شناسایی کردند و نشان دادند که عمده

فروشان و ضرورت افزایش کارایی بازاریابی  گزارش شد. نتایج بر نقش مهم عمده25/1فرنگی  و برای گوجه   03/1کلم  هزینه برای گل

 و سهم تولیدکنندگان از ارزش ایجادشده تأکید دارد. 

، عوامل مؤثر بر پایداری  19-نجیره تأمین گندم در دوران کووید( در پژوهشی با تمرکز بر زet al., 2024 Sarani)  و همکاران  سارانی

بندی کردند. آنان ابتدا عوامل را با مرور ادبیات و روش دلفی نهایی کرده و سپس روابط  زنجیره تأمین کشاورزی را شناسایی و اولویت

د. نتایج نشان داد تدارکات پایدار، تأمین و طراحی ها را با سوارا فازی بررسی کردنعلیّ میان معیارها را با دیمتل فازی و اهمیت آن

ی پایدار و توزیع پایدار از ابعاد اصلی پایداری بوده و افزایش آگاهی کشاورزان، استفاده از بذرهای تأییدشده و کنترل بازاریابی خاکستر

 .در بهبود پایداری زنجیره تأمین نقش مهمی دارند

همکاران  کومار شاخصKumar et al., 2025)  و  فازی،  دیمتل  رویکرد  از  استفاده  با  سرد  (  تأمین  زنجیره  عملکرد  کلیدی  های 

های عملیاتی و عملکردی«  کشاورزی را در بستر هند شناسایی و تحلیل کردند. نتایج نشان داد که »هزینه ضایعات محصول« و »هزینه 

ها و مقررات دولتی« و »اثربخشی تجهیزات زنجیره سرد« بیشترین اثرگذاری را بر همچنین، »سیاستها هستند.  ترین شاخصمهم

 .عملکرد این زنجیره دارند

کشاورز   انیعوامل مؤثر بر تعاملات م  ،یفاز  متلیو د  یفاز  ی( با استفاده از دلف2025Eshghali & Jafariyan ,)  انیو جعفر  یعشقعل

و تعادل    یرفتار  تیروابط، عدم قطع  تیفینشان داد که ک  جیکردند. نتا  یبررس  یکشاورز  ییارزش مواد غذا  رهیو کارخانه را در زنج



 

 

عامل    نیتریو شهرت و اعتبار کارخانه قو  یعامل علّ   نیتری روابط قو  تیفیک  نیرا دارند. همچن  یاثرگذار  نیشتریب  نیتأم  رهیزنج

 دارد.  دیارزش تأک رهیعملکرد زنج یدر ارتقا رهیزنج یاعضا انیاعتماد، تعهد و بهبود روابط م تیبر اهم هاافتهیشد.   ییمعلول شناسا

تأمین کشاورزی در  های زنجیره و دیمتل، ریسک  SCORهای( با ترکیب مدل & Rajagopal, 2026Chuyenچویِن و راجابگال )

ریزی ها شامل برنامهترین آنریسک اصلی شناسایی شد که مهم  1۷دلتای مکونگ ویتنام را شناسایی و ارزیابی کردند. در این مطالعه  

ونقل و تحویل، خسارت و افت کیفیت محصولات، و غیر استاندارد بودن کالاها بود. نتایج نشان داد کمبود نیروی کار  تولید، حمل

 .آلات، بیشترین اثر را بر عملکرد زنجیره دارندر، نبود دسترسی به متخصصان و آسیب به ماشینماه

شده عمدتاً بر شناسایی عوامل مؤثر بر همکاری، پایداری، عملکرد، فناوری  های انجامدهد که پژوهشمرور مطالعات پیشین نشان می

زنجیره  در  ریسک  داو  تمرکز  غذایی  و  کشاورزی  تأمین  آن شتههای  از  بسیاری  در  و  اعتماد،  اند  روابط،  کیفیت  مانند  عواملی  ها، 

حال،  اند. بااینعنوان عوامل اثرگذار شناسایی شدههای دولتی، مدیریت کیفیت و بازاریابی بهگذاری اطلاعات، فناوری، سیاستاشتراک 

صورت یک اند یا زنجیره ارزش زعفران را به ص داشته های جغرافیایی متفاوت اختصابخش عمده این مطالعات یا به محصولات و زمینه 

اند. نوآوری پژوهش حاضر در شناسایی و تحلیل  های آن بررسی نکردهپیوسته و با تأکید بر روابط علیّ و معلولی میان حلقه همنظام به

هم تولید این محصول، و تفکیک عوامل  عنوان یکی از مناطق معامل مؤثر بر زنجیره ارزش زعفران در شهرستان قائنات، به  15زمان  هم

به دو گروه علیّ و معلولی با استفاده از دیمتل فازی است. این رویکرد، علاوه بر سنجش شدت روابط متقابل میان عوامل، امکان  

پیشران  میشناسایی  فراهم  را  زنجیره  اثرپذیر  عوامل  و  بنیادی  دقیقهای  مبنای  و  اولویتکند  برای  سیاستتری  ارائه هبندی  و  ا 

 .سازدآفرینی زعفران فراهم میبندی، بازاریابی و ارزشراهکارهای اجرایی در زمینه ارتقای تولید، فرآوری، بسته

 

 هامواد و روش

ها در  پیمایشی است. همچنین این پژوهش از منظر نوع داده-پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی

پژوهش کیفیزمره  می- های  قرار  دادهکمی  کتابخانهگیرد.  مطالعات  طریق  دو  از  پژوهش  نیاز  مورد  خبرگان های  پرسشنامه  و  ای 

، شناسایی و تحلیل روابط علیّ میان عوامل مؤثر بر ارتقای زنجیره ارزش زعفران است. بر گردآوری شده است. هدف اصلی پژوهش

این اساس، پس از بررسی ادبیات نظری و مطالعات پیشین مرتبط با زنجیره ارزش زعفران، تلاش شده است به این پرسش پاسخ داده  

 ونه است؟« شود که: »مدل علیّ عوامل مؤثر بر ارتقای زنجیره ارزش زعفران چگ

های  در مرحله نخست، عوامل مؤثر بر ارتقای زنجیره ارزش زعفران از طریق بررسی مبانی نظری، مقالات علمی، اسناد تخصصی، گزارش

مرتبط و مطالعات پیشین شناسایی شدند. سپس فهرست اولیه عوامل در اختیار خبرگان حوزه زعفران قرار گرفت تا میزان ارتباط 

ها با امکان وجود تکرار یا ها با موضوع پژوهش، وضوح مفهومی و تناسب آن موضوع پژوهش، وضوح مفهومی و تنا ارتباط آن ها با  آن 

  15های خبرگان و اعمال اصلاحات لازم در عناوین و تعاریف،  پوشانی میان عوامل را ارزیابی کردند. پس از بررسی دیدگاهتکرار یا هم

این عوامل شامل کیفیت پیاز زعفران، دانش فنی بهرهعامل نهایی برای ورود به م انتخاب شد.  برداران، رحله تحلیل دیمتل فازی 

نهادهفناوری بهداشت، هزینه  استانداردهای کیفیت و  برداشت،  از  تولید، مدیریت پس  تولید، مکانیزاسیون عملیات  نوین  های  های 

ها،  یب، الزامات استانداردی بازارهای هدف، ساختار بازار و نقش واسطهتولید، دسترسی به تسهیلات و سرمایه، رقابت کشورهای رق

 های زعفران و بازاریابی نوین و تجارت الکترونیک بودند. المللی، توسعه صنایع تبدیلی و فرآوردهبندی، برندسازی بینکیفیت بسته 



 

 

زش زعفر ارتقای زنجیره ارزش زعفر دیمتل فازی، درباره  عنوان عوامل مؤثر اولیه بر ارتقای زنجیره ارعامل در این مرحله به  15این  

 ها قضاوتی صورت نگرفت.  علیّ یا معلولی بودن آن

تنیده زنجیره ارزش زعفران و وجود روابط متقابل میان عوامل مؤثر بر آن، استفاده از روشی که با توجه به ماهیت چندبعدی و درهم

های خبرگان درباره میزان ی عوامل را شناسایی کند، ضروری است. از سوی دیگر، قضاوتبتواند روابط علّی ـ معلولی و شدت اثرگذار

کارگیری منطق قطعیت و ذهنیت همراه است. در این شرایط، بههای زبانی بوده و با ابهام، عدمتأثیر عوامل معمولاً مبتنی بر ارزیابی

های خبرگان را  قطعیت موجود در ارزیابیکردن عدمکمی و لحاظ  های زبانی به مقادیر فازی در روش دیمتل امکان تبدیل قضاوت

اثرپذیری آنفراهم می اثرگذاری و  ها، در  کند. بنابراین، با هدف تحلیل روابط مستقیم و غیرمستقیم میان عوامل و تعیین میزان 

ارتقای زنجیره ارزش زعفران، سازی عوامل مؤثدر این مرحله، پس از نهایی  .پژوهش حاضر از روش دیمتل فازی استفاده شد ر بر 

پرسشنامه دیمتل فازی طراحی و در اختیار خبرگان قرار گرفت. در این پرسشنامه، از خبرگان خواسته شد میزان اثرگذاری هر عامل  

 بر سایر عوامل را بر اساس عبارات کلامی مشخص کنند. 

فازی مثلثی تبدیل شد. سپس ماتریس مقایسات زوجی فازی    های کلامی خبرگان به اعدادها، قضاوتآوری پرسشنامهپس از جمع

تشکیل گردید و با محاسبه میانگین نظرات خبرگان، ماتریس ارتباط مستقیم فازی به دست آمد. در ادامه، ماتریس ارتباط مستقیم 

نرمال با قطعیفازی  نهایت،  در  ارتباط کل فازی محاسبه گردید.  ماتریس  فازسازی شد و  اثرگذاری،  ی، شاخصسازی مقادیر  های 

 بندی شدند. اثرپذیری، برجستگی و رابطه برای هر عامل محاسبه شد و بر اساس آن، عوامل در دو گروه علت و معلول طبقه 

گیری هدفمند  نظران فعال در حوزه زعفران بود. برای انتخاب خبرگان، از روش نمونه جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان و صاحب

نفر از متخصصان شامل اساتید دانشگاه، کارشناسان حوزه کشاورزی و زعفران، فعالان تولید و فرآوری    25در مجموع  استفاده شد و  

عنوان اعضای پنل خبرگان انتخاب شدند. معیار  زعفران، صادرکنندگان، مدیران و کارشناسان مرتبط با بازاریابی و تجارت زعفران به 

خصصی، تجربه اجرایی یا پژوهشی مرتبط با زنجیره ارزش زعفران و آشنایی با مسائل تولید،  انتخاب خبرگان، برخورداری از دانش ت

 فرآوری، بازاریابی و صادرات این محصول بود. 

 

 تکنیک دیمتل فازی 

معیارها  گیری چندمعیاره است که برای شناسایی و تحلیل روابط علیّ و معلولی میان  های تصمیم روش دیمتل فازی یکی از روش 

توان  سازد و از طریق آن میرود. این روش امکان بررسی میزان اثرگذاری و اثرپذیری عوامل نسبت به یکدیگر را فراهم میکار میبه

ساختار روابط مستقیم و غیرمستقیم میان عوامل را مشخص کرد. دیمتل فازی همچنین قادر است اثر کل عوامل را نشان دهد، روابط  

 مند ترسیم کند و عوامل اثرگذار و وابسته را از یکدیگر تفکیک نماید. رت نظامصوعلیّ را به

های مورد نیاز از طریق پرسشنامه  منظور تحلیل روابط میان عوامل مؤثر بر ارتقای زنجیره ارزش زعفران، دادهدر پژوهش حاضر، به

آمده با تبدیل عبارات کلامی به اعداد فازی مثلثی،  تدسهای بهآوری شد. سپس دادهدیمتل فازی و بر اساس قضاوت خبرگان جمع

نرمال مستقیم،  ارتباط  ماتریس  شاخصتشکیل  استخراج  و  کل  ارتباط  ماتریس  محاسبه  مورد سازی،  اثرپذیری  و  اثرگذاری  های 

 است:های اصلی زیر طور کلی، مراحل اجرای روش دیمتل فازی در این پژوهش شامل گاموتحلیل قرار گرفت. بهتجزیه 

 

 و اعداد فازی مثلثی معادل آنها   کلامیگام اول: تعیین متغیرهای  



 

 

 .گیردصورت می 1جدول مطابق  کلامیتعیین اعداد فازی مثلثی معادل متغیرهای 

  

   های کلامی و مقادیر متناظر قطعی و فازی مقیاس  -1جدول 
Table 1. Linguistic scales and corresponding crisp and fuzzy values 

 عبارت کلامی

Linguistic Term 

 مقدار قطعی 
Crisp Value 

 عدد فازی مثلثی 

Triangular Fuzzy Number 

 بدون تأثیر 
No influence 

0 (0, 0, 0.25) 

 تأثیرکم 
Low influence 

1 (0, 0.25, 0.5) 

 تأثیر متوسط 
Medium influence 

2 (0.25, 0.5, 0.75) 

 تأثیر زیاد
High influence  

3 (0.5, 0.75, 1) 

 Pothal et al., 2020منبع: 

 

 گام دوم: تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم فازی اولیه بر اساس نظر خبرگان 

شود. فرض  های دیمتل فازی توسط خبرگان، ماتریس ارتباط مستقیم فازی اولیه تشکیل میدر این گام، پس از تکمیل پرسشنامه

اند. بر این اساس، برای هر خبره یک ماتریس  نفر از خبرگان، میزان اثرگذاری هر عامل بر سایر عوامل را ارزیابی کرده  kشود تعداد  می

 شود: نمایش داده می (1رابطه ) صورت زیرآید که بهدست میارتباط مستقیم فازی به

𝒁̃𝒑 = [𝒁̃𝒊𝒋
𝒑
]    𝒑 = 𝟏, 𝟐,… , 𝒌          (  1رابطه)                                                                             

𝒁̃𝒊𝒋در این رابطه، 
𝒑    بیانگر نظر خبرهp   درباره میزان اثرگذاری عاملi   بر عاملj  صورت اعداد فازی  است. از آنجا که نظرات خبرگان به

بیان می میمثلثی  نهایی،  ماتریس  به  دستیابی  برای  محاسبه میشود،  خبرگان  نظرات  فازی  ارتباط  انگین  متوسط  ماتریس  گردد. 

 آید: دست میبه( 2رابطه  ) مستقیم فازی از رابطه زیر

𝒁̃ =
𝒁̃𝟏⊕𝒁̃𝟐⊕…⊕𝒁̃𝒌

𝒌
                                                                                           (2)رابطه     

تعداد خبرگان است. در نتیجه، ماتریس ارتباط مستقیم فازی اولیه   kدهنده عملگر جمع اعداد فازی مثلثی و  نشان ⊕که در آن،  

 شود:تشکیل می (3 رابطه)صورت زیربه

𝒁̃ =

[
 
 
 

𝟎 𝒁̃𝟏𝟐  … 𝒁̃𝟏𝒏

𝒁̃𝟐𝟏 𝟎    … 𝒁̃𝟐𝒏

⋮
𝒁̃𝒏𝟏

⋮
𝒁̃𝒏𝟐

…
⋮
𝟎 ]

 
 
 

(3رابطه  )                                                                               

همچنین هر یک از از دیدگاه خبرگان است.    jبر عامل    iدهنده میانگین فازی اثرگذاری عامل  نشان𝒁̃𝒊𝒋در این ماتریس، هر عنصر  

 :(4رابطه )شودصورت عدد فازی مثلثی تعریف میعناصر ماتریس به

𝒁̃𝒊𝒋 = (𝒍𝒊𝒋,𝒎𝒊𝒋, 𝒖𝒊𝒋)                                                               (  4رابطه)  



 

 

دهنده کران پایین، مقدار محتمل و کران بالای عدد فازی هستند. از آنجا که اثرگذاری هر ترتیب نشانبه  𝒖𝒊𝒋و    𝒍𝒊𝒋   ،𝒎𝒊𝒋در آن    که

 .گردندتعریف می  (0,0,0)صورت عدد فازی مثلثی شود، عناصر قطر اصلی ماتریس بهعامل بر خودش در نظر گرفته نمی

 

 سازی ماتریس ارتباط مستقیم فازی گام سوم: نرمال

سازی شود تا مقادیر آن در یک دامنه قابل مقایسه  پس از تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم فازی اولیه، لازم است این ماتریس نرمال

 ( 5  رابطه)  به دست 𝑍̃شود، از ماتریس  نشان داده می 𝑋̃شده ارتباط مستقیم فازی که با  قرار گیرند. در این مرحله، ماتریس نرمال

 آید: می

𝑿̃ = [

𝒙̃𝟏𝟏 𝒙̃𝟏𝟐  … 𝒙̃𝟏𝒏

𝒙̃𝟐𝟏  𝒙̃𝟐𝟐  … 𝒙̃𝟐𝒏

⋮
𝒙̃𝒏𝟏

⋮
𝒙̃𝒏𝟐

…
⋮

𝒙̃𝒏𝒏

( 5رابطه  )                                                                                         [  

 شود:محاسبه می ( 6)رابطه شده مطابق هر یک از عناصر ماتریس نرمال

𝒙̃𝒊𝒋 =
𝒁̃𝒊𝒋

𝒓
= (

𝒍𝒊𝒋

𝒓
,
𝒎𝒊𝒋

𝒓
,
𝒖𝒊𝒋

𝒓
( 6رابطه  )                                                                                                (  

 شود: تعیین می (۷)رابطه سازی است و از طریق ضریب نرمال rدر این رابطه، 

𝑟 = 𝑚𝑎𝑥 (∑ 𝑢𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1 ( ۷رابطه  )                                                                                             (  

 

های بالای ماتریس تقسیم  ترین مجموع سطری کران های عدد فازی مثلثی بر بزرگسازی، تمامی مؤلفهبنابراین، در فرآیند نرمال

ای استاندارد قرار گیرند و امکان محاسبه روابط مستقیم و غیرمستقیم میان  اتریس در دامنهشود مقادیر م شوند. این کار موجب میمی

 (. Si et al., 2018) عوامل فراهم شود
 

 گام چهارم: محاسبه ماتریس ارتباط کل فازی 

توان آن را  رو میشامل اعداد فازی مثلثی است؛ از این   𝑿̃شده  شود. ماتریس نرمالدر این گام، ماتریس ارتباط کل فازی محاسبه می

 : (10و  9 ،8روابط ) به سه ماتریس قطعی شامل کران پایین، مقدار میانی و کران بالا تفکیک کرد

𝑿̃𝒍 = [𝒍𝒊𝒋′]                                                                                                   (  8رابطه )  

𝑿̃𝒎 = [𝒎𝒊𝒋′]                                                                                              (  9رابطه )  

𝑿̃𝒖 = [𝒖𝒊𝒋′]                                                                                               (10رابطه )  

شده، ماتریس ارتباط کل فازی با در نظر گرفتن روابط مستقیم و غیرمستقیم میان عوامل محاسبه پس از تفکیک ماتریس نرمال

 آید: به دست می (11)رابطه صورت کلی از شود. این ماتریس بهمی

𝐹̃ = lim (𝑿̃𝟏 + 𝑿̃𝟐 + ⋯+ 𝑿̃𝒌)                                                            (  11رابطه )  

 است: (12رابطه ) صورت زیرساختار ماتریس ارتباط کل فازی به



 

 

𝐹̃ =

[
 
 
 
𝒇̃𝟏𝟏 𝒇̃𝟏𝟐  … 𝒇̃𝟏𝒏

𝒇̃𝟐𝟏  𝒇̃𝟐𝟐  … 𝒇̃𝟐𝒏

⋮
𝒇̃𝒏𝟏

⋮
𝒇̃𝒏𝟐

…
⋮

𝒇̃𝒏𝒏]
 
 
 

( 12رابطه  )                                                                     

 شود: تعریف می (13رابطه ) صورت عدد فازی مثلثی زیربه 𝒇̃𝒊𝒋در این ماتریس، هر عنصر  

𝒇̃𝒊𝒋 = (𝑙𝑖𝑗′′, 𝑚𝑖𝑗′′, 𝑢𝑖𝑗′′)                                                                               (  13رابطه)  

 شود: به کار گرفته می (16و   15،   14)روابط برای محاسبه اجزای ماتریس ارتباط کل فازی، 

[𝑙𝑖𝑗′′] = 𝑋𝑙(𝐼 − 𝑋𝑙)
(14رابطه  )                                                                                    1−  

[𝑚𝑖𝑗′′] = 𝑋𝑚(𝐼 − 𝑋𝑚)−1                                                                             (  15رابطه)  

[𝑢𝑖𝑗′′] = 𝑋𝑢(𝐼 − 𝑋𝑢)−1                                                                                (  16رابطه)  

دهنده ماتریس همانی است. بنابراین، برای هر یک از سه ماتریس کران پایین، مقدار میانی و کران بالا، ابتدا  نشان  Iدر روابط فوق،  

شده در معکوس ماتریس حاصل ضرب شده  شود. در نهایت، ماتریس نرمالتشکیل و سپس معکوس آن محاسبه می (I−X) ماتریس  

دهنده مجموع اثرات مستقیم و غیرمستقیم میان  نشان 𝐹̃آید. ماتریس نهایی  یو ماتریس ارتباط کل برای هر سطح فازی به دست م 

 . (Si et al., 2018) عوامل است

 

 سازی و تحلیل نمودار علّی فازیگام پنجم: دی

سازی اعداد فازی  فازیشوند. برای این منظور، از روش دیدر این مرحله، عناصر ماتریس ارتباط کل فازی به مقادیر قطعی تبدیل می

 گردد: محاسبه می (1۷)رابطه شود. بر اساس این روش، مقدار قطعی هر عدد فازی مثلثی مطابق مثلثی استفاده می

𝑿̃ =
𝒍+𝟐𝒎+𝒖

𝟒
(1۷رابطه  )                                                                                          

از دیبه  uو    l  ،mدر این رابطه،   پایین، مقدار میانی و کران بالای عدد فازی مثلثی هستند. پس  سازی، فازیترتیب بیانگر کران 

 گیرد.آید که مبنای تحلیل روابط علّی و معلولی میان عوامل قرار میبه دست می Fماتریس نهایی قطعی  

 گیرد: صلی مورد توجه قرار میدر روش دیمتل فازی، برای تحلیل جایگاه هر عامل در سیستم، چهار شاخص ا

 Dشاخص   .1

از جمع عناصر هر سطر در ماتریس    Dدهنده میزان اثرگذاری هر عامل بر سایر عوامل سیستم است. مقدار  این شاخص نشان

تری برای یک عامل بیشتر باشد، آن عامل نقش اثرگذارتر و فعال  Dشود. هرچه مقدار  محاسبه می  Fشده  فازینهایی دی

 در سیستم دارد.

 Rشاخص   .2

از جمع عناصر هر ستون در ماتریس    Rاین شاخص بیانگر میزان اثرپذیری هر عامل از سایر عوامل سیستم است. مقدار  

 گیرند. تحت تأثیر سایر عوامل قرار میبالاتری دارند، بیشتر   Rآید. بنابراین، عواملی که مقدار به دست می Fنهایی 

 D+ Rشاخص   .3



 

 

کند که  مشخص می  D+Rدهد. به بیان دیگر،  این شاخص میزان اهمیت یا برجستگی هر عامل را در کل سیستم نشان می

از جایگاه مهم اندازه با سایر عوامل تعامل دارد. هرچه مقدار این شاخص بیشتر باشد، آن عامل  تا چه  تری در  هر عامل 

 اختار روابط برخوردار است. س

 D−Rشاخص   .4

مثبت باشد، عامل مورد نظر در گروه    D-Rار  شود. اگر مقداین شاخص برای تعیین نقش علیّ یا معلولی عوامل استفاده می

گذارد. در مقابل، اگر  ها اثر میگیرد؛ یعنی بیش از آنکه از سایر عوامل تأثیر بپذیرد، بر آنعوامل علیّ یا اثرگذار قرار می

ل سیستم گیرد؛ یعنی بیشتر تحت تأثیر سایر عواممنفی باشد، آن عامل در گروه عوامل معلول یا اثرپذیر قرار می  D-Rمقدار  

 است.

دهنده  شود. در این نمودار، محور افقی معمولاً نشانترسیم می  D-Rو    D+Rبر این اساس، نمودار علیّ دیمتل با استفاده از دو شاخص  

D+R  دهنده  و محور عمودی نشانD-R  گیرند، عوامل علیّ و پیشران محسوب  است. عواملی که در بخش مثبت محور عمودی قرار می

روند. بنابراین، این نمودار امکان  شمار میواملی که در بخش منفی محور عمودی قرار دارند، عوامل معلول یا پیامد بهشوند و ع می

گذاری در زمینه ارتقای  گیری و سیاستتواند مبنایی برای تصمیمکند و میشناسایی عوامل کلیدی، اثرگذار و اثرپذیر را فراهم می

 .(Andrea et al., 2020; Si et al., 2018)  زنجیره ارزش زعفران باشد

 

 نتایج و بحث 
ای از متغیرهای منظور تحلیل روابط علیّ و معلولی میان عوامل مؤثر بر ارتقای زنجیره ارزش زعفران، مجموعه در این پژوهش، به

پژوهش و نظر خبرگان انتخاب شد. این متغیرها ابعاد مختلف تولید، فرآوری، کیفیت، بازار، کلیدی بر اساس مبانی نظری، پیشینه  

شود، محور محسوب میدهند. از آنجا که زعفران محصولی راهبردی و صادراتگذاری، فناوری و صادرات زعفران را پوشش میسرمایه

 ای است.زنجیره ای و برونزنجیرهدرونزمان به عوامل بهبود عملکرد زنجیره ارزش آن نیازمند توجه هم

سازی بستر  ها و آمادهشود که از تأمین نهادهپیوسته اطلاق میهمها، بازیگران و روابط بهای از فعالیتزنجیره ارزش زعفران به مجموعه 

برداشت، کنترل کیفیت، فرآوری، بسته از  برداشت، مدیریت پس  تولید،  تا  آغاز شده و  بازتولید  اریابی و عرضه محصول در بندی، 

توانند موجب افزایش یا کاهش ارزش یابد. در هر یک از این مراحل، عواملی وجود دارند که میبازارهای داخلی و خارجی ادامه می

 ها و ارتقای جایگاه رقابتی زعفران شوند.محصول، بهبود کیفیت، کاهش هزینه 

های نوین تولید، مکانیزاسیون عملیات تولید و  برداران، فناورین، دانش فنی بهرهدر مرحله تأمین نهاده و تولید، کیفیت پیاز زعفرا

گذارند. پس از برداشت، مدیریت پس از برداشت و شده اثر میهای تولید بر میزان تولید، کیفیت محصول و هزینه تمامهزینه نهاده

کردن شرایط لازم برای عرضه در  افت کیفیت و فراهم  های محصول، جلوگیری ازاستانداردهای کیفیت و بهداشت در حفظ ویژگی

 بازارهای معتبر اهمیت دارند. 

تواند محصول را از شکل خام خارج  های زعفران میدر مراحل فرآوری و ایجاد ارزش افزوده، توسعه صنایع تبدیلی و تولید فرآورده

المللی در معرفی  بندی و برندسازی بینچنین، کیفیت بستههای جدیدی برای افزایش ارزش اقتصادی آن ایجاد کند. همکرده و فرصت

 کننده و دستیابی به بازارهای با ارزش بالاتر نقش دارند. محصول، ایجاد تمایز، افزایش اعتماد مصرف



 

 

ای هدف و رقابت  ها، بازاریابی نوین و تجارت الکترونیک، الزامات استانداردی بازارهدر بخش بازار و توزیع، ساختار بازار و نقش واسطه

گذارند.  کشورهای رقیب بر نحوه دسترسی تولیدکنندگان و فعالان زنجیره به بازار، قدرت رقابت و سهم آنان از ارزش ایجادشده اثر می

بنابراین، زنجیره ارزش زعفران در این مطالعه صرفاً به مرحله تولید محصول در مزرعه محدود نیست، بلکه کل مسیر ایجاد، حفظ،  

 گیرد. یش و انتقال ارزش زعفران را از نهاده تا مصرف نهایی و بازارهای داخلی و خارجی دربرمیافزا

ارتقای عملکرد این   بلکه عواملی هستند که بر  پژوهش، مراحل زنجیره ارزش نیستند؛  بر این اساس، متغیرهای مورد استفاده در 

 گذارند. ها، توسعه بازار و افزایش قدرت رقابتی زعفران اثر می کیفیت، کاهش هزینه زنجیره و توانایی آن در ایجاد ارزش افزوده، حفظ 

 . آورده شده است 2 جدول متغیر اصلی برای تحلیل در مدل دیمتل فازی انتخاب شدند که در  12بر این اساس،  

 

 متغیرهای مؤثر بر ارتقای زنجیره ارزش زعفران   -2جدول 
Table 2. Variables Affecting the Upgrading of the Saffron Value Chain 

 کد 
Code 

 متغیر
Variable 

X1 
 کیفیت پیاز زعفران 

Saffron bulb quality 

X2 
 برداران دانش فنی بهره

Technical knowledge of growers 

X3 
 های نوین تولید فناوری

Modern production technologies 

X4 
 مکانیزاسیون عملیات تولید

Mechanization of production operations 

X5 
 مدیریت پس از برداشت

Post-harvest management 

X6 
 استانداردهای کیفیت و بهداشت 

Quality and hygiene standards 

X7 
 های تولیدنهادههزینه 

Cost of production inputs 

X8 
 دسترسی به تسهیلات و سرمایه 

Access to facilities and capital 

X9 
 رقابت کشورهای رقیب 

Competition from rival countries 

X10 
 الزامات استانداردی بازارهای هدف 

Standard requirements of target markets 

X11 
 هابازار و نقش واسطهساختار 

Market structure and the role of intermediaries 

X12 
 بندی کیفیت بسته

Packaging quality 

X13 
 المللی سازی بینبرند

International branding 



 

 

X14 
 های زعفران توسعه صنایع تبدیلی و فرآورده

Development of processing industries and saffron products 

X15 
 بازاریابی نوین و تجارت الکترونیک

Modern marketing and e-commerce 
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سازی و انجام محاسبات  تر شدت و جهت اثرگذاری متقابل عوامل مؤثر بر ارتقای زنجیره ارزش زعفران، پس از دفازیبرای بررسی دقیق 

استخراج شد. این ماتریس بیانگر مجموع اثرات مستقیم و غیرمستقیم هر عامل بر سایر   شدهروابط کل قطعیروش دیمتل، ماتریس  

تواند بر عامل دیگر در  دهد که یک عامل تا چه اندازه میعبارت دیگر، هر درایه از این ماتریس نشان میعوامل در سیستم است. به

تر باشد، شدت اثرگذاری عامل سطری بر عامل ستونی بیشتر است. بر این ایه بزرگکل شبکه روابط اثر بگذارد. هرچه مقدار یک در

و در نهایت شناسایی عوامل علیّ و معلولی به     D-Rو     D  ،R،D+Rهای  اساس، ماتریس روابط کل، مبنای اصلی محاسبه شاخص

 .(3جدول ) رودشمار می

 

 در روش دیمتل فازی برای عوامل مؤثر بر زنجیره ارزش زعفران ماتریس ارتباط کل   -3 جدول
Table 3. Total relation matrix in fuzzy DEMATEL for factors affecting the saffron value chain  

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 

X1 0.13 0.16 0.17 0.17 0.20 0.21 0.16 0.14 0.18 0.19 0.16 0.18 0.17 0.18 0.17 

X2 0.22 0.19 0.23 0.23 0.27 0.28 0.23 0.18 0.23 0.26 0.21 0.25 0.24 0.25 0.24 

X3 0.21 0.22 0.17 0.22 0.24 0.25 0.20 0.17 0.20 0.24 0.18 0.22 0.21 0.23 0.21 

X4 0.19 0.22 0.22 0.17 0.25 0.24 0.21 0.18 0.20 0.25 0.18 0.21 0.21 0.22 0.20 

X5 0.18 0.19 0.18 0.17 0.18 0.24 0.17 0.16 0.21 0.23 0.17 0.22 0.21 0.21 0.20 

X6 0.17 0.19 0.18 0.18 0.23 0.20 0.19 0.15 0.21 0.24 0.18 0.22 0.21 0.22 0.21 

X7 0.17 0.18 0.18 0.18 0.20 0.21 0.15 0.17 0.18 0.19 0.17 0.18 0.18 0.18 0.17 

X8 0.20 0.22 0.23 0.22 0.26 0.27 0.22 0.16 0.21 0.26 0.21 0.24 0.24 0.24 0.23 

X9 0.18 0.21 0.20 0.20 0.24 0.25 0.21 0.19 0.19 0.25 0.21 0.24 0.24 0.24 0.23 

X10 0.17 0.20 0.20 0.19 0.22 0.23 0.20 0.18 0.21 0.20 0.20 0.22 0.22 0.22 0.20 

X11 0.17 0.20 0.20 0.18 0.22 0.23 0.20 0.18 0.22 0.23 0.16 0.22 0.21 0.20 0.20 

X12 0.15 0.17 0.17 0.17 0.21 0.23 0.21 0.17 0.21 0.24 0.19 0.18 0.21 0.21 0.21 

X13 0.19 0.21 0.21 0.20 0.25 0.26 0.21 0.18 0.24 0.26 0.21 0.24 0.19 0.23 0.23 

X14 0.16 0.20 0.20 0.19 0.22 0.24 0.20 0.18 0.22 0.25 0.19 0.23 0.21 0.18 0.22 

X15 0.19 0.20 0.20 0.20 0.23 0.25 0.20 0.18 0.23 0.25 0.21 0.23 0.23 0.21 0.18 

 های پژوهش منبع: یافته

 

که شدت اثرات متقابل میان عوامل پژوهش یکنواخت نیست و برخی عوامل نقش اثرگذارتر    دهد مینشان    تایج ماتریس روابط کلن

برندسازی  و    دسترسی به تسهیلات و سرمایه،  برداراندانش فنی بهرهو برخی نقش اثرپذیرتری دارند. بر اساس مقادیر ماتریس، عوامل  

اثرگذار بر سایر مؤلفهاز جمله مهم  المللیبین بازارهای هدف ها هستند. در مقابل،  ترین عوامل  استانداردهای  ،  الزامات استانداردی 

دهد  بیش از سایر عوامل در معرض اثرپذیری از شبکه روابط قرار دارند. این الگو نشان می  مدیریت پس از برداشتو    کیفیت و بهداشت

 .زنجیره، بیش از هر چیز وابسته به تقویت عوامل زیرساختی و محرک استهای نهایی که بهبود خروجی



 

 

بیانگر میزان    Dهای اثرگذاری و اثرپذیری عوامل استخراج شد. در روش دیمتل، مقدار  پس از محاسبه ماتریس ارتباط کل، شاخص

 .(4جدول) ز سایر عوامل استدهنده میزان اثرپذیری آن عامل انشان  R اثرگذاری هر عامل بر سایر عوامل و مقدار 

 

 های اثرگذاری، اثرپذیری و روابط علیّ عوامل مؤثر بر زنجیره ارزش زعفران شاخص   -4جدول
Table 4. Influence, susceptibility, and causal relationship indices of factors affecting the saffron value chain 

 ریمتغ
Variable 

 کد 

Code 
 (D) یاثرگذار

Influence (D) 
 (R)یریاثرپذ

Susceptibility (R) 

 (D+R)برجستگی

Prominence (D+R) 
 رتبه

Rank 

 زعفران  ازیپ تیفیک 

Saffron bulb quality 
X1 2.570 2.681 5.251 15 

 برداران بهره یفن دانش

Technical knowledge of growers 
X2 3.507 2.974 6.481 4 

 د یتول نینو یهایفناور
Modern production technologies 

X3 3.181 2.938 6.120 10 

 دیتول اتیعمل ونیزاسیمکان

Mechanization of production 

operations 
X4 3.147 2.874 6.022 11 

 پس از برداشت تیریمد

Post-harvest management 
X5 2.929 3.420 6.348 6 

 و بهداشت تیفیک  یاستاندارددها

Quality and hygiene standards 
X6 2.990 3.579 6.569 2 

 دیتول یهانهاده نهیهز
Cost of production inputs 

X7 2.666 2.962 5.628 14 

 ه یو سرما لاتیبه تسه یدسترس

Access to facilities and capital 
X8 3.419 2.580 5.999 12 

 ب یرق یکشورها رقابت
Competition from rival countries 

X9 3.284 3.147 6.432 5 

 هدف  یبازارها یاستاندارد الزامات

Standard requirements of target 

markets 
X10 3.047 3.525 6.572 1 

 هابازار و نقش واسطه ساختار

Market structure and the role of 

intermediaries 
X11 3.021 2.842 5.863 13 

 ی بندبسته تیفیک 

Packaging quality 
X12 2.920 3.261 6.181 9 

 ی المللنیب یسازبرند
International branding 

X13 3.320 3.179 6.498 3 

 زعفران  یهاو فرآورده یلیتبد عیصنا توسعه

Development of processing industries 

and saffron products 
X14 3.097 3.230 6.326 7 

 X15 3.171 3.075 6.246 8 کیو تجارت الکترون نینو یابیبازار
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دهد که عوامل مؤثر بر زنجیره ارزش زعفران از نظر میزان حضور و درگیری در  های دیمتل فازی نشان میشاخصاز  نتایج حاصل  

نیستند و برخی متغیرها نقش برجسته  از جایگاه یکسانی برخوردار  روابط،  ایفا میشبکه  این میان،  تری در کل سیستم  کنند. در 

زه در مجموعه تعاملات زنجیره ارزش زعفران حضور دارد؛ به این معنا که هم  بیانگر آن است که هر عامل تا چه اندا  D+Rشاخص  

دهد. بنابراین، هرچه مقدار زمان نشان میطور هممیزان اثرگذاری آن بر دیگر عوامل و هم میزان اثرپذیری آن از سایر متغیرها را به 

D+R  عامل  1بر اساس نتایج جدول    ت بیشتری برخوردار است.یک عامل بیشتر باشد، آن عامل در کل ساختار زنجیره ارزش از اهمی ،

نشان و  به خود اختصاص داده است.    D+R  بالاترین رتبه را از نظر شاخص  5۷2/6»الزامات استانداردی بازارهای هدف« با مقدار  

ت. برجسته بودن این  دهد که این عامل در شبکه روابط زنجیره ارزش زعفران از بیشترین میزان حضور و اهمیت برخوردار اسمی

المللی، موفقیت محصول زعفران تا حد زیادی به انطباق آن با  ویژه بینعامل از آنجا قابل توجیه است که در بازارهای داخلی و به

مت،  شوند، بلکه کیفیت، سلاهای فنی محصول محدود نمیاستانداردهای مورد انتظار بازار وابسته است. این استانداردها تنها به ویژگی

عنوان  گیرند. از این رو، الزامات استانداردی بازارهای هدف بهبندی، قابلیت رهگیری، شیوه فرآوری و نحوه عرضه را نیز در بر میبسته 

 شود.ترین محورهای اثرگذار در ارزیابی جایگاه زعفران در بازار شناخته مییکی از مهم

در رتبه دوم قرار دارد که اختلاف آن با عامل نخست بسیار ناچیز    569/6ا مقدار  پس از آن، عامل »استانداردهای کیفیت و بهداشت« ب 

کننده  دهد که کیفیت و بهداشت محصول نیز در کل شبکه زنجیره ارزش زعفران از جایگاهی بسیار تعییناست. این موضوع نشان می

می ناشی  زعفران  خاص  ماهیت  از  عامل  این  اهمیت  است.  ابرخوردار  زیرا  به شود؛  محصول  برداشت، ین  نحوه  به  نسبت  شدت 

تواند کیفیت نهایی، قابلیت  بندی و شرایط بهداشتی حساس است و هرگونه ضعف در این مراحل میکردن، نگهداری، بسته خشک 

تنها  اشت نهدهد که کیفیت و بهداین عامل نشان می  مقدار شاخصصادرات و پذیرش بازار را تحت تأثیر قرار دهد. بنابراین، بالا بودن  

 یک ویژگی محصول، بلکه یکی از ارکان اصلی موفقیت زنجیره ارزش زعفران است. 

در رتبه سوم قرار گرفته و از جمله متغیرهای بسیار برجسته این پژوهش محسوب   498/6المللی« نیز با مقدار عامل »برندسازی بین

ش زعفران صرفاً یک فعالیت تبلیغاتی یا تجاری فرعی نیست، بلکه  شود. این نتیجه بیانگر آن است که برندسازی در زنجیره ارزمی

رود. در شرایطی که بخش قابل توجهی از زعفران های اصلی در ارتقای جایگاه محصول در بازارهای جهانی به شمار مییکی از مؤلفه

تواند سهم بیشتری از المللی میویت برند بینشود، تقای یا با نام و نشان سایر کشورها در بازار جهانی عرضه میصورت فلهایران به 

 ارزش افزوده نهایی را برای تولیدکنندگان و صادرکنندگان داخلی ایجاد کند.  

بهره فنی  با مقدار  عامل »دانش  از مهم481/6برداران«  رتبه چهارم قرار دارد و یکی  اهمیت کلی در شبکه  در  از نظر  ترین عوامل 

ازمحسوب می یافته  این  مهارت    شود.  به دانش و  زیادی  میزان  به  تولید زعفران  انتظار است که کیفیت و کارایی  قابل  آن جهت 

کردن بندی آبیاری، روش صحیح برداشت گل، نحوه جداسازی کلاله، خشکتولیدکنندگان وابسته است. انتخاب پیاز مناسب، زمان

برداران بالاتر باشد،  ر نتیجه، هر اندازه سطح دانش فنی بهرهاستاندارد و نگهداری مناسب، همگی نیازمند دانش تخصصی هستند. د

یابد. جایگاه بالای این عامل در جدول نشان  امکان تولید محصولی با کیفیت بهتر، ضایعات کمتر و ارزش افزوده بیشتر نیز افزایش می

 .دهد که توانمندسازی انسانی یکی از ارکان اساسی ارتقای زنجیره ارزش زعفران استمی



 

 

و »توسعه    348/6، »مدیریت پس از برداشت« با مقدار  432/6های بعدی، عواملی مانند »رقابت کشورهای رقیب« با مقدار  در رتبه

دهد که زنجیره  اند. اهمیت عامل رقابت کشورهای رقیب نشان میقرار گرفته  326/6های زعفران« با مقدار  صنایع تبدیلی و فرآورده

  نیز قبلا نشان داده است   (2025همانطور که مطالعه شهرکی و همکاران )کند، بلکه  ارزش زعفران در فضای بسته و مستقل عمل نمی

لمللی قرار دارد. هرگونه تغییر در عملکرد کشورهای اشدت تحت تأثیر تحولات بازار جهانی، راهبردهای رقبا و تغییرات محیط بینبه

مقدار شاخص برای متغیر  بندی و بازاریابی زعفران ایران اثر بگذارد. همچنین  گرایی، بستهگذاری، کیفیتتواند بر نحوه قیمترقیب می

ول است؛ زیرا در زعفران، حساسیت بالای این مرحله در حفظ کیفیت و ارزش اقتصادی محص  نشان دهندهمدیریت پس از برداشت  

اولیه، اهمیت این مرحله را دوچندان می  کند. از سوی دیگر، جایگاه بالای توسعه فاصله زمانی کوتاه میان برداشت گل و فرآوری 

تواند نقش مهمی در  های متنوع میفروشی و حرکت به سمت تولید فرآوردهصنایع تبدیلی نیز حاکی از آن است که عبور از خام

 یش ارزش افزوده زنجیره ایفا کند.افزا

نیز در رده عوامل نسبتاً برجسته  181/6بندی« با مقدار و »کیفیت بسته  246/6عامل »بازاریابی نوین و تجارت الکترونیک« با مقدار 

اقتصاد امروز، تولید یک محصول باکیفیت بهاند. اهمیت این دو عامل نشان میقرار گرفته موفقیت کافی    تنهایی برایدهد که در 

عرضه، دسترسی نحوه معرفی،  بلکه  الکترونیک  نیست،  تجارت  دارد.  ارزش  نقش مهمی در خلق  نیز  نهایی محصول  ارائه  و  پذیری 

های سنتی را کاهش  تر تولیدکنندگان و صادرکنندگان به بازارهای متنوع را فراهم کند و وابستگی به کانالتواند دسترسی مستقیممی

بندی مناسب افزون بر حفظ کیفیت محصول، در جلب اعتماد مشتری، انتقال هویت برند و افزایش جذابیت بازار ته دهد. همچنین بس

 نقش مهمی دارد.

، »مکانیزاسیون عملیات تولید« با مقدار  120/6های نوین تولید« با مقدار تر جدول، عواملی مانند »فناوریهای میانی و پاییندر رتبه 

با مقدار  ، »ساختار بازار و نقش واسطه999/5تسهیلات و سرمایه« با مقدار    ، »دسترسی به022/6 های  ، »هزینه نهاده863/5ها« 

تر بودن رتبه این عوامل نسبت به سایر متغیرها  اند. پایینقرار گرفته 251/5و »کیفیت پیاز زعفران« با مقدار  628/5تولید« با مقدار 

ها در کل شبکه نسبت به عوامل بالاتر کمتر است. برای دهد میزان درگیری آن ، بلکه نشان میها نیستاهمیت بودن آنبه معنای کم

مؤلفه  از  یکی  اما همچنان  قرار گرفته،  دوازدهم  رتبه جایگاه  نظر  از  اگرچه  و سرمایه  به تسهیلات  برای مثال، دسترسی  های مهم 

ابی است. همچنین کیفیت پیاز زعفران، با وجود قرار گرفتن در رتبه آخر،  بندی و بازاریهای تولید، فرآوری، بستهپشتیبانی از فعالیت

 . رودنیازهای فنی تولید مطلوب به شمار میهمچنان یکی از پیش

جدول  به نتایج  کلی،  می  3طور  برندنشان  بهداشت،  و  کیفیت  بازار،  استانداردهای  با  مرتبط  عوامل  که  و  دهد  فنی  دانش  سازی، 

المللی، در مقایسه با سایر متغیرها از برجستگی بیشتری در زنجیره ارزش زعفران برخوردارند. این یافته بیانگر آن پذیری بینرقابت

، تجاری، نهادی و بازارمحور نیز در آن بعد از تولیدشود، بلکه ابعاد  د محدود نمیاست که زنجیره ارزش زعفران صرفاً به مرحله تولی

شود که در کنار بهبود تولید، به الزامات بازار،  آفرینی در زنجیره زعفران زمانی تقویت مینقش بسیار مهمی دارند. به بیان دیگر، ارزش

 ارهای نوین بازاریابی نیز توجه شود.بندی و گسترش ابزارتقای کیفیت، توسعه برند، بهبود بسته

تر نقش ساختاری هر عامل،  ، برای تحلیل دقیق1پس از تعیین رتبه و اهمیت کلی عوامل بر اساس شاخص برجستگی در جدول  

ارائه شده است    5جدول  بندی در  به دو گروه علت و معلول تفکیک شدند. نتایج این دسته  (D−R)متغیرها بر اساس شاخص رابطه

 . اند های سیستم و عوامل معلول به عنوان پیامدها و نتایج اثرپذیر شناسایی شدهکه در آن عوامل علّی به عنوان پیشران 

 



 

 

 (D-R) های علت و معلول بر اساس شاخص رابطه تفکیک عوامل مؤثر بر ارتقای زنجیره ارزش زعفران به گروه -5دول ج
Table 5. Classification of factors affecting the upgrading of the saffron value chain into cause and effect 

groups based on the relation index (D-R) 
 عوامل علت 

  Cause Factors 
 کد 

Code 
D-R 

 عوامل معلول 

  Effect Factors 
 کد 

Code 
D-R 

 ه یو سرما لاتیبه تسه یدسترس
  Access to facilities and capital 

X8 0.839 
 و بهداشت  تیفیک   یاستانداردها

  Quality and hygiene standards 
X6 -0.589 

 برداران بهره یدانش فن

  Technical knowledge of growers 
X2 0.533 

 پس از برداشت تیریمد
  Post-harvest management 

X5 -0.491 

  دیتول اتیعمل ونیزاسیمکان
 Mechanization of production 

operations 

X4 0.273 
 هدف  یبازارها یالزامات استاندارد

  Standard requirements of 

target markets 

X10 -0.479 

 د یتول نینو یهایفناور
  Modern production technologies 

X3 0.243 
 ی بندبسته تیفیک 

  Packaging quality 
X12 -0.342 

 ها ساختار بازار و نقش واسطه

 Market structure and the role of 

intermediaries 

X11 0.179 
 دیتول یهانهاده نهیهز

  Cost of production inputs 
X7 -0.296 

 ی المللنیب یسازبرند
  International branding 

X13 0.141 

 یهاو فرآورده یلیتبد عیتوسعه صنا

 زعفران 
  Development of processing 

industries and saffron products 

X14 -0.133 

 ب یرق یرقابت کشورها
  Competition from rival countries 

X9 0.137 
 زعفران  ازیپ تیفیک 

  Saffron bulb quality 
X1 -0.111 

  کیو تجارت الکترون نینو یابیبازار
Modern marketing and e-commerce 

X15 0.096 —  — — — 

 های پژوهش : یافتهمنبع

 

به دو گروه علت و معلول تفکیک   D-R، عوامل مؤثر بر ارتقای زنجیره ارزش زعفران بر اساس شاخص رابطه  5مطابق نتایج جدول

دهد که عامل مورد نظر در شبکه روابط، بیشتر نقش اثرگذار و پیشران دارد؛ در اند. مثبت بودن مقدار این شاخص نشان میشده

هشت شده،  که منفی بودن آن بیانگر اثرپذیری بیشتر عامل از سایر متغیرهاست. بر این اساس، از مجموع پانزده عامل بررسیحالی

ای در  دهد که برخی عوامل نقش محرک و ریشهاند. این نتیجه نشان میعامل در گروه علت و هفت عامل در گروه معلول قرار گرفته

 شوند.عنوان پیامد عملکرد سایر اجزای زنجیره ظاهر میزنجیره ارزش زعفران دارند و برخی دیگر بیشتر به

را به خود اختصاص    D-Rبیشترین مقدار مثبت شاخص    839/0در میان عوامل علّی، »دسترسی به تسهیلات و سرمایه« با مقدار  

دهد که تأمین مالی و دسترسی به سرمایه، یکی از ترین عامل پیشران شناسایی شده است. این یافته نشان میعنوان مهمداده و به

ای مانند نوسازی فناوری، مکانیزاسیون عملیات جیره ارزش زعفران است. بسیاری از اقدامات توسعههای ارتقای زنترین اهرمبنیادی

پذیر نیست.  بندی، رعایت استانداردهای کیفیت و توسعه بازاریابی، بدون پشتوانه مالی کافی امکانتولید، بهبود فرآوری، ارتقای بسته 

 های زنجیره دارد.سایر ظرفیت سازیبنابراین، این عامل نقش زیربنایی در فعال



 

 

در رتبه دوم عوامل علیّ قرار گرفته است. اهمیت این عامل از آن جهت است    533/0برداران« با مقدار  پس از آن، »دانش فنی بهره

کردن، نگهداری و عرضه محصول وابسته  که کیفیت و ارزش اقتصادی زعفران به شدت به نحوه تولید، برداشت، جداسازی، خشک

تر از فناوری، کاهش ضایعات، بهبود کیفیت محصول و مدیریت  تواند موجب استفاده صحیح برداران میت. افزایش دانش فنی بهرهاس

بندی در مراحل بعدی  مناسب مراحل پس از برداشت شود. به بیان دیگر، اگرچه عواملی مانند کیفیت محصول، استانداردها یا بسته

 ها به سطح دانش و مهارت تولیدکنندگان وابسته است. گیری آنخش مهمی از شکلشوند، اما بزنجیره مشاهده می

اند. قرار گرفتن این دو عامل  های نوین تولید« نیز در گروه عوامل علت قرار گرفتههمچنین »مکانیزاسیون عملیات تولید« و »فناوری

می نشان  علیّ  گروه  زعفران  در  ارزش  زنجیره  ارتقای  که  روشدهد  از  روشنیازمند حرکت  به سمت  سنتی  و  های  کارآمدتر  های 

های تولید و خطاهای عملیاتی را کاهش  تواند بخشی از مشکلات مربوط به کمبود نیروی کار، هزینهاستانداردتر است. مکانیزاسیون می

 کنند. تولید را فراهم میوری، بهبود کیفیت و کنترل بهتر فرآیند های نوین نیز امکان افزایش بهرهدهد و فناوری

المللی«، »رقابت کشورهای رقیب« و »بازاریابی نوین و تجارت الکترونیک« ها«، »برندسازی بیندر ادامه، »ساختار بازار و نقش واسطه 

ه مرحله تولید  های ارتقای زنجیره ارزش زعفران فقط بدهد که پیشران نشان مینیز  اند. این موضوع  نیز در گروه عوامل علیّ قرار گرفته

دهی به عملکرد زنجیره دارند. برای مثال، اصلاح ساختار  محدود نیستند، بلکه عوامل بازاری، نهادی و رقابتی نیز نقش مهمی در شکل

المللی و  تواند سهم تولیدکنندگان از ارزش نهایی را افزایش دهد. همچنین برندسازی بینها میبازار و کاهش وابستگی به واسطه 

از خامیابی نوین میبازار تقویت کرده و  فروشی یا عرضه محصول با نام سایر کشورها  توانند جایگاه زعفران را در بازارهای جهانی 

 جلوگیری کنند.

هدف«،   بازارهای  استانداردی  »الزامات  برداشت«،  از  پس  »مدیریت  بهداشت«،  و  کیفیت  »استانداردهای  مانند  عواملی  مقابل،  در 

های زعفران« و »کیفیت پیاز زعفران« در گروه  های تولید«، »توسعه صنایع تبدیلی و فرآورده«، »هزینه نهادهبندی»کیفیت بسته 

ها بیشتر تحت تأثیر سایر متغیرها هستند.  دهد که آنبرای این عوامل نشان می D-Rاند. منفی بودن مقدار عوامل معلول قرار گرفته

پاسخ  برای نمونه، رعایت استانداردهای کیفیت به عواملی مانند دانش فنی، سرمایه  و بهداشت یا  الزامات بازارهای هدف،  گویی به 

از برداشت و نظام بازاریابی وابسته است. بنابراین، بهبود این عوامل بدون   کافی، فناوری مناسب، تجهیزات فرآوری، مدیریت پس 

 تقویت متغیرهای زیربنایی و علیّ، پایدار و مؤثر نخواهد بود. 

بندی« در گروه معلول نیز قابل توجه است. این عوامل اگرچه در کیفیت نهایی  رار گرفتن »مدیریت پس از برداشت« و »کیفیت بستهق

برداران، دسترسی به  گذاری، سطح دانش بهرهو ارزش افزوده زعفران نقش مهمی دارند، اما خودشان تا حد زیادی از وضعیت سرمایه

پذیرند. به همین ترتیب، »توسعه صنایع تبدیلی« نیز نیازمند سرمایه، فناوری، بازار نیازهای بازار تأثیر میفناوری، تجهیزات مناسب و  

 عنوان عامل اثرپذیر شناسایی شده است. های فرآوری است و به همین دلیل در این تحلیل بیشتر بهپایدار و زیرساخت

زنجیره ارزش زعفران، تمرکز سیاستی و اجرایی باید در درجه نخست بر  دهد که برای ارتقای  نشان می  5در مجموع، نتایج جدول  

بهره فنی  دانش  ارتقای  سرمایه،  و  تسهیلات  به  تقویت دسترسی  گیرد.  قرار  پیشران  و  علیّ  و عوامل  مکانیزاسیون  توسعه  برداران، 

ای بر عوامل صورت زنجیره تواند بهبی نوین میالمللی و گسترش بازاریاهای نوین، اصلاح ساختار بازار، تقویت برندسازی بینفناوری

بندی، مدیریت پس از برداشت، فرآوری و کیفیت نهایی محصول را فراهم  معلول نیز اثر گذاشته و زمینه بهبود استانداردها، بسته

ف بر پیامدها، بر عوامل  تر خواهند بود که به جای تمرکز صرسازد. بنابراین، راهبردهای توسعه زنجیره ارزش زعفران زمانی اثربخش

 ای و محرک سیستم متمرکز شوند. ریشه 



 

 

زمان میزان ، نمودار علیّ ـ معلولی عوامل ترسیم شد. این نمودار امکان مشاهده همD-Rو     D  ،R،  D+Rهای  پس از محاسبه شاخص

یا میزان تعامل     D+Rکند. در این نمودار، محور افقی بیانگر شاخص  ها را در شبکه روابط فراهم میبرجستگی عوامل و نوع نقش آن

تصویری   1شکل  یا نقش علیّ و معلولی عامل است.    R-D دهنده شاخص  کلی هر عامل با سایر عوامل است و محور عمودی نشان

 .دهدها با یکدیگر ارائه میکلی از جایگاه عوامل مؤثر بر زنجیره ارزش زعفران و نحوه ارتباط آن

 

 
 ها با یکدیگر جایگاه عوامل مؤثر بر زنجیره ارزش زعفران و نحوه ارتباط آن  نمودار - 1شکل 

 های پژوهش یافته : منبع
Figure 1. Positioning map of the factors affecting the saffron value chain and their interrelationships 

 

های ورودی و خروجی را با  بیشترین تعداد پیکان   الزامات استانداری بازار هدفبر اساس نمودار علیّ ـ معلولی دیمتل فازی، متغیر

دهد. این یافته بیانگر آن است که بازارهای هدف در زنجیره  سایر عوامل دارد و از این رو، بیشترین تعامل را در شبکه روابط نشان می

از تغییرات سایر عوامل تأ  الزامات کیفیت،  تواند با جهت پذیرد و هم میثیر میارزش زعفران جایگاهی مرکزی دارد و هم  دهی به 

در ناحیه معلول    این متغیربا وجود این، قرارگیری    های زنجیره اثرگذار باشد.بندی، استانداردها، فرآوری و بازاریابی، بر سایر بخشبسته 

گر، وضعیت بازارهای هدف تا حد زیادی به عواملی  دهد که نقش غالب آن بیشتر اثرپذیری از سایر عوامل است. به عبارت دینشان می

بندی و رعایت استانداردهای بهداشتی وابسته است. بنابراین، مانند دانش فنی، سرمایه، فناوری، مدیریت پس از برداشت، کیفیت بسته 

عوامل پیشران و زیرساختی زنجیره  بازارهای هدف اگرچه بیشترین تعامل را با سایر متغیرها دارد، اما بهبود پایدار آن مستلزم تقویت 

 ارزش زعفران است. 



 

 

 

 گیری و پیشنهادات نتیجه

هدف پژوهش حاضر، تبیین روابط میان عوامل مؤثر بر زنجیره ارزش زعفران در شهرستان قائنات و شناسایی عوامل پیشران و پیامدی  

این   بهبود  که  داد  نشان  نتایج  بود.  فازی  دیمتل  روش  از  استفاده  نمیبا  را  حلقه زنجیره  بر  تمرکز  با  تنها  مانند  توان  پایانی،  های 

ها تا حد زیادی به وضعیت عوامل مالی،  بندی، برندسازی، صادرات یا رعایت الزامات بازار، دنبال کرد؛ زیرا عملکرد این حلقهبسته 

توان به ضعف یک یا چند  ه ارزش زعفران را نمیدانشی، فنی و فناورانه در مراحل پیشین زنجیره وابسته است. بنابراین، مسئله زنجیر

 ای از عوامل مرتبط و اثرگذار بر یکدیگر بررسی کرد. حلقه خاص محدود کرد، بلکه باید آن را در قالب مجموعه

بودن آن نیست. برخی عوامل به  ( نشان داد که اهمیت یک عامل لزوماً به معنای علّیD−R( و )D +Rهای )نتایج حاصل از شاخص

گیرند. در مقابل،  ها، از برجستگی بالایی برخوردارند، اما خود بیشتر تحت تأثیر عوامل دیگر قرار میلیل ارتباط گسترده با سایر مؤلفهد

تری قرار داشته باشند، ولی به دلیل اثر خالص مثبت، نقش پیشران و منشأ  ممکن است عواملی از نظر میزان تعامل در جایگاه پایین

بندی مداخلات سیاستی  دهد اولویتهای تحلیلی پژوهش حاضر است؛ زیرا نشان میترین یافتها کنند. این تمایز از مهمتغییر را ایف

ها در ساختار علیّ زنجیره نیز مورد توجه قرار گیرد. نباید صرفاً بر اساس میزان اهمیت ظاهری عوامل انجام شود، بلکه باید جایگاه آن

عنوان روابط علیّ قطعی  در روش دیمتل فازی، بازتاب ادراک خبرگان از روابط میان عوامل است و نباید به شدهالبته، روابط شناسایی

 و تجربی تفسیر شود.

شده، »الزامات استانداردی بازارهای هدف« بر اساس شاخص برجستگی در جایگاه بالایی قرار گرفت. این نتیجه در میان عوامل بررسی

بندی و  های مختلف زنجیره، از تولید و برداشت تا فرآوری، کنترل کیفیت، بسته ردهای بازار هدف با بخشدهد که استاندانشان می

دهد که رعایت استانداردهای بازار حال، قرار گرفتن این عامل در گروه عوامل معلول نشان میبازاریابی، ارتباط نزدیکی دارند. بااین

تواند  جیره است تا نقطه آغاز تحول در آن. به بیان دیگر، زنجیره ارزش زعفران زمانی میهای زنهدف، بیشتر پیامد تقویت سایر بخش

پیشبه که  هماهنگ شود  هدف  بازارهای  نیازهای  با  پایدار  مناسب،  طور  فناوری  فنی،  دانش  سرمایه،  به  مانند دسترسی  نیازهایی 

. بر این اساس، تمرکز صرف بر اخذ استانداردها یا توسعه مکانیزاسیون و مدیریت صحیح تولید و پس از برداشت فراهم شده باشد

 تواند به بهبود پایدار عملکرد آن منجر شود.های پایه زنجیره، نمیصادرات، بدون توجه به ظرفیت

ر گروه  های نوین« دبرداران«، »مکانیزاسیون« و »فناوریدر مقابل، عواملی مانند »دسترسی به تسهیلات و سرمایه«، »دانش فنی بهره

گذارند. تأمین منابع مالی، امکان  های زنجیره اثر میعوامل علّی قرار گرفتند. این عوامل از مسیرهای مختلف بر عملکرد سایر حلقه

تواند  کند. دانش فنی نیز میبندی را فراهم میهای استاندارد و بهبود بستهکننوسازی تجهیزات، توسعه فرآوری، استفاده از خشک

کردن، نگهداری محصول و رعایت باامات کیفی را بهبود دهد. همچنین، یت مزرعه، زمان و روش برداشت، فرآیند خشک شیوه مدیر

ها و تقویت قابلیت ردیابی محصول، زمینه  های نوین با کاهش ضایعات، افزایش یکنواختی کیفیت، کاهش هزینهمکانیزاسیون و فناوری

کنند. بنابراین، تأثیر این عوامل به یک مرحله خاص محدود  ارزش افزوده بالاتر فراهم می  حضور مؤثرتر زعفران را در بازارهای با 

 دهد. شود، بلکه از طریق روابط مستقیم و غیرمستقیم، عملکرد کل زنجیره ارزش را تحت تأثیر قرار مینمی

یافته با  نتیجه  )این  و همکاران  غفاری مقدم  دادند که  ( همet al., 2026 fari MoghaddamGhafهای  نشان  آنان  است.  راستا 

کنندگان و توسعه تجارت الکترونیک های تجاری، تغییر ترجیحات مصرف نوسانات قیمت جهانی، رقابت کشورهای رقیب، محدودیت

عنوان عامل محدودکننده پایداری تولید نقش  بههای مکرر نیز  های کلیدی آینده زنجیره ارزش زعفران هستند و خشکسالیاز پیشران 



 

 

نگر و سناریومحور است و پژوهش حاضر بر تحلیل ساختار روابط کنونی عوامل استوار مهمی دارد. اگرچه رویکرد پژوهش آنان آینده

بخشی نیست، بلکه از    است، اما هر دو مطالعه در یک نکته اساسی همگرا هستند: جایگاه زعفران در بازار، تابع متغیرهای منفرد و

دهد برای مواجهه مؤثر با گیرد. تفاوت مهم آن است که مطالعه حاضر نشان میکنش عوامل تولیدی، بازاری و محیطی شکل میبرهم

ر جهانی  آوری در برابر تغییرات اقلیمی و نوسانات بازاهای آینده، باید ابتدا بر عوامل علیّ درون زنجیره تمرکز کرد؛ زیرا تابقطعیتعدم

 نیز بدون تقویت این عوامل ممکن نخواهد بود. 

سویی معناداری دارد. آنان  ( همGhorbani & Shavalpour, 2015های پژوهش حاضر با نتایج قربانی و همکاران )همچنین یافته

ارتقای ارزش افزوده محصولات صادراتی از جمله زعفران  سازی و توسعه بازار در  گذاری، پژوهش، فناوری، تجاریبر اهمیت سرمایه 

اند. در پژوهش حاضر نیز متغیرهایی  ترین عامل دانستهگذاری در واحدهای پژوهش و فناوری را مهمتأکید کرده و حمایت از سرمایه

اند.  ر جایگاه عوامل علّی قرار گرفتههای نوین دبرداران، مکانیزاسیون و فناوریمانند دسترسی به تسهیلات و سرمایه، دانش فنی بهره

دهد که در زنجیره ارزش زعفران، ارزش افزوده بیشتر نه از طریق افزایش ساده تولید، بلکه از مسیر تقویت  این همسویی نشان می

کند و  تکمیل می  ای ساختاریشود. در واقع، مطالعه حاضر این نتیجه را از زاویه ای حاصل میهای فناورانه، دانشی و سرمایهظرفیت

 گذارند.دهد که چرا این عوامل در عمل نقش پیشران دارند و چگونه بر سایر اجزای زنجیره اثر مینشان می

های زنجیره تأمین و زنجیره ارزش زعفران را در سطوح توزیع، بازار و صادرات از سوی دیگر، نتایج این پژوهش با مطالعاتی که چالش

گذاری، نوآوری،  ( بر مشکلات قیمت2020Khodabakhshi & Nemati ,مقایسه است. خدابخشی و نعمتی )  اند نیز قابل بررسی کرده

اند. همچنین ترین چالش معرفی کردهکننده را مهمهای توزیعبندی، کیفیت مواد اولیه، بازاریابی و رقبا تأکید کرده و چالشبسته 

توجهی به مصارف  گذاری زعفران در بازارهای خارجی، بی( نیز عدم توانایی در قیمت et al., 2018 Karbasiن )کرباسی و همکارا

های مفقود زنجیره  متنوع زعفران در بازارهای هدف، ناشناخته بودن برند ایرانی و سهم اندک ایران از ارزش افزوده فرآوری را از حلقه

کند، اما در عین حال یک لایه تبیینی  های پژوهش حاضر این نتایج را تأیید میاند. یافتهفران در بازارهای جهانی دانسته ارزش زع 

گذاری، ضعف برند و محدودیت در بازارهای  بندی، دشواری قیمتافزاید. به این معنا که مشکلاتی مانند ضعف بستهتر به آن میعمیق

شوند. بنابراین، مطالعه حاضر  تر شناسایی میعنوان پیامد یا نمود بیرونی ضعف در عوامل زیربناییر بهجهانی، در این پژوهش بیشت

 سازد. تر میها را روشنکند، بلکه منشأ ساختاری آن های پیشین را رد نمیشده در پژوهشهای گزارشتنها چالشنه

تداد ادبیات موجود قرار دارد، اما نسبت به بخش مهمی از مطالعات  توان گفت پژوهش حاضر از نظر تحلیلی در امبر این اساس، می

پیشین یا بر شناسایی چالشرود. بیشتر پژوهشپیشین یک گام فراتر می های آینده را معرفی  اند، یا پیشران ها تمرکز داشتههای 

د که این عوامل در یک شبکه علیّ چگونه به هم دهاند؛ اما پژوهش حاضر نشان میاند، یا بر اهمیت فناوری و بازار تأکید کردهکرده

عنوان نقطه شروع مداخله در نظر گرفته شوند. این تمایز برای زنجیره ارزش زعفران اهمیت زیادی دارد، یک باید بهاند و کداممتصل

 شود. دود و ناپایدار منجر میزیرا در این زنجیره، تمرکز مستقیم بر پیامدها، بدون اصلاح عوامل پیشران، معمولاً به بهبودهای مح

بندی، مدیریت پس از  های پژوهش بیانگر آن است که اگرچه عواملی مانند استانداردهای کیفیت و بهداشت، بستهدر مجموع، یافته

وفقیت در اند، اما پایداری این مکنندهبرداشت، فرآوری و الزامات بازارهای هدف در موفقیت نهایی زنجیره ارزش زعفران بسیار تعیین 

سو با مطالعاتی که بر نقش  این نتیجه از یکگرو تقویت عوامل علیّ مانند سرمایه، دانش فنی، مکانیزاسیون و فناوری است. این نتیجه  

های صادراتی،  های این پژوهش و چالشاند همخوانی دارد و از سوی دیگر، ارتباط میان یافتهفناوری، پژوهش و بازار تأکید داشته 



 

 

دهد که بخش مهمی از مسائل  در واقع، مطالعه حاضر نشان می .سازدتر میشده در مطالعات پیشین را روشن و توزیعی مطرحبازاری 

 بازار و صادرات زعفران، ریشه در ساختار داخلی زنجیره دارد.

برداران، مکانیزاسیون و استفاده  تایج تحلیل دیمتل فازی نشان داد که عواملی مانند دسترسی به تسهیلات و سرمایه، دانش فنی بهرهن

رو، پیشنهادهای اجرایی پژوهش  های زنجیره ارزش زعفران نقش اساسی دارند. ازایندهی به سایر بخششکلهای نوین، در  از فناوری

 های مختلف زنجیره متمرکز است. بر تقویت این عوامل و ایجاد زمینه برای بهبود عملکرد حلقه

برای افزایش ی مالی، بههانخست، تأمین مالی زنجیره ارزش زعفران باید هدفمند شود. تسهیلات بانکی و حمایت جای آنکه صرفاً 

کنند.  هایی قرار گیرد که به ارتقای کیفیت و ارزش افزوده محصول کمک میسطح زیرکشت اختصاص یابد، باید در اختیار فعالیت

یت الزامات  بندی و رعاکردن، بهبود بسته نوسازی تجهیزات تولید و فرآوری، توسعه مکانیزاسیون، خرید تجهیزات مناسب برای خشک 

 توانند در اولویت پرداخت تسهیلات قرار گیرند.هایی هستند که میکیفی، از جمله حوزه 

کردن و  برداران نیز ضروری است. بخشی از مشکلات زنجیره زعفران به نحوه مدیریت مزرعه، برداشت، خشک تقویت دانش فنی بهره

تواند نقش مؤثری در بهبود این محور میای آموزشی کاربردی و مزرعههشود. بنابراین، برگزاری دورهنگهداری محصول مربوط می

آموزش  این  باشد.  داشته  صحیح  مراحل  شیوه  برداشت،  مناسب  روش  و  زمان  تولید،  مدیریت  مانند  موضوعاتی  بر  است  بهتر  ها 

باشد.خشک  داشته  تمرکز  بازارهای هدف  استانداردهای  با  آشنایی  و  کیفیت  کنترل  نگهداری،  برنامه   کردن،  چنین  با  اجرای  هایی 

 پذیر است.های تولیدکنندگان و کارشناسان محلی امکانهمکاری جهاد کشاورزی، مراکز تحقیقاتی، تشکل

های عملی بیشتری صورت گیرد. ایجاد یا تقویت مراکز خدمات مکانیزاسیون  در زمینه مکانیزاسیون و فناوری نیز لازم است حمایت

تر کند. استفاده از تجهیزات  برداران به تجهیزات مورد نیاز را آسانتواند دسترسی بهرهرستان قائنات میخیز شهدر مناطق زعفران 

های تولید، به یکنواختی بندی، علاوه بر کاهش ضایعات و هزینهبندی و بستهکردن، درجهمناسب برای برداشت، جداسازی گل، خشک 

های مربوط به ردیابی محصول و ثبت اطلاعات  نار این موارد، استفاده از فناوریو ثبات کیفیت محصول نیز کمک خواهد کرد. در ک

 تواند اعتماد خریداران و امکان حضور در بازارهای با الزامات کیفی بالاتر را افزایش دهد. مراحل تولید و فرآوری می

دهد که کیفیت و ود. نتایج پژوهش نشان میمدیریت پس از برداشت و فرآوری زعفران نیز باید از حالت سنتی و پراکنده خارج ش

روند و تحت تأثیر عملکرد عوامل پایه  اند، از عوامل برجسته زنجیره بنابراین، لازمبندی، اگرچه در گروه عوامل معلول قرار گرفته بسته 

های فنی و  اساس دستورالعمل   بندی بربندی و بستهکردن، نگهداری، درجه قرار دارند. بنابراین، لازم است فرآیندهایی مانند خشک

بهداشتی انجام شود. توسعه واحدهای کوچک و محلی فرآوری، در صورتی که از تجهیزات مناسب و نظارت کیفی برخوردار باشند،  

 تواند راهکاری مناسب برای کاهش افت کیفیت و افزایش ارزش افزوده محصول باشد. می

توانند زمینه فروش  کاران میهای فعال زعفرانبازار نیز اهمیت زیادی دارد. تشکلهای تولیدکنندگان و اصلاح روابط  تقویت تشکل

زنی تولیدکنندگان را فراهم کنند. همچنین، ایجاد ارتباط مستقیم میان  ها و افزایش قدرت چانهتجمیعی، کاهش وابستگی به واسطه 

کند. این  تر منافع در طول زنجیره کمک میر و توزیع مناسبتر شدن بازاتولیدکنندگان، واحدهای فرآوری و صادرکنندگان، به شفاف

 توانند نقش مؤثری داشته باشند. برداران و عرضه محصول نیز میها، دریافت تسهیلات، آموزش بهرهها در زمینه خرید نهادهتشکل

بندی،  ست. بهبود طراحی و کیفیت بستهبندی، برندسازی و توسعه بازار ضروری اپس از تقویت عوامل علّی و زیرساختی، توجه به بسته

تواند  شده، استفاده از ظرفیت تجارت الکترونیک و معرفی زعفران قائنات با هویت و نشان تجاری مشخص، میعرضه محصولات فرآوری 



 

 

لزامات  کنندگان و ابه افزایش ارزش محصول کمک کند. حضور در بازارهای داخلی و خارجی نیز باید با شناخت دقیق نیاز مصرف

 کیفی هر بازار انجام شود، نه صرفاً با هدف افزایش حجم صادرات.

فروشی و دسترسی به بازار در گروه عوامل معلول و  بندی، کاهش خاماز آنجا که عواملی مانند استانداردهای کیفیت و بهداشت، بسته

های اجرایی استفاده کرد. به بیان دیگر،  بی نتایج سیاستعنوان شاخص ارزیاها بهتوان از آناند، میدر عین حال برجسته قرار گرفته

انجامزمانی می اثربخشی مداخلات  ارتقای بسته توان  بهبود کیفیت،  مانند کاهش ضایعات،  پیامدهایی  تأیید کرد که  را  بندی،  شده 

 شده و رشد ارزش افزوده در زنجیره مشاهده شود. افزایش سهم محصولات فرآوری

دهد که بهبود زنجیره ارزش زعفران در شهرستان قائنات باید از عوامل پایه و علیّ آغاز شود.  ژوهش نشان میدر مجموع، نتایج پ 

بندی، بازاریابی  حمایت مالی، ارتقای دانش فنی، توسعه مکانیزاسیون و دسترسی به فناوری، زمینه لازم را برای بهبود کیفیت، بسته 

شده در این پژوهش بر قضاوت خبرگان استوار است، اجرای البته، از آنجا که روابط شناساییکند.  و حضور مؤثرتر در بازار فراهم می

 بندی و ارزیابی شود. برداران اولویتاین پیشنهادها باید با توجه به امکانات منطقه، ظرفیت نهادهای محلی و شرایط اقتصادی بهره
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