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 چکیده
و اثربخشی صادرات  ییو افزایش کارا یدر ورود موفق به بازار خارج مهمی نقش الکترونیکیو تجارت اطلاعاتیامروزه فناور

 یهاشرکت ینترنتیا یابیبازار یهاتیمطالعه حاضر باهدف بررسی نقش قابل ن،یاز جمله زعفران دارد. بنابرا یورزمحصولات کشا

 ثیپژوهش از ح نی. ادیها به انجام رسشرکت نیا المللنیو ارتباطات ب یصادرات یهاتیبلقا شیفعال در صنعت زعفران برافزا

پژوهش  یجامعه آمار انیاز م بیترت نیاست. بد یو همبستگ یفیر روش، توصو از منظ یاز منظر هدف کاربرد ،یکم ت،یماه

نمونه  150با استفاده از رابطه کوکران است،شرکت(  170منتخب فعال در بخش صادرات زعفران ) یوکارهاحاضر که شامل کسب

بود. بر اساس مطالعه  یدانیم پژوهش، روش نیها در اداده یتصادفی ساده انتخاب شدند. روش گردآور یریگبه صورت نمونه

 ،ینترنتیا یابیبازار یهاتیپژوهش شامل قابل نیمدل ا یرهای. متغدیگرد یطراح یپژوهش مدل مفهوم نهیشیو پ ینظر یمبان

 یابیبازار یهاتیو قابل المللنیارتباطات ب یهاتیشرکت، قابل یدانش تجرب الملل،نیب کیاستراتژ شیبه اطلاعات، گرا یدسترس

شده با  یآورجمع یهاقرار گرفتند. داده یریگمورد اندازه 1398رات زعفران است که با استفاده از پرسشنامه در سال صاد

قرار گرفت.  لیوتحلهیمورد تجز Smat-PLS2و  SPSS20 یافزارهاو با استفاده از نرم یساختارروابط  سازیاستفاده از مدل

دارد،  یداریمعن ریشرکت تأث یبه اطلاعات و دانش تجرب یبر دسترس ینترنتیا یابیازارب یهاتیپژوهش نشان داد قابل نیا جینتا

 شیاست، گرا رگذاریتأث المللنیارتباطات ب یهاتیو قابل المللنیب کیاستراتژ شیبه اطلاعات بر گرا یدسترس نیهمچن

 تیدارد و در نها یداریمعن ریصادرات زعفران تأث یابیربازا یهاتیو قابل المللنیارتباطات ب یهاتیبر قابل المللنیب کیاستراتژ

زعفران از  یبازار جهان ازیاز ن یهآگا ییدارد. از آنجا یداریمعن ریصادرات تأث یابیبازار یهاتیشرکت بر قابل یدانش تجرب

 یالمللنیب یعات بازارهابه اطلا یصنعت جهت دسترس نیفعال در ا یهااست. لذا شرکت یالزامات ورود به بازار خارج نیترمهم

 دنشناسان یدر راستا یغاتیتبل یزیربا برنامه دیبا یصادرات یهاشرکت نیاستفاده کنند. همچن یابیبازار قاتیاز تحق دیبا

 یاجتماع یهادر شبکه غاتیتبل نیو همچن نیآنلا غاتیراستا انجام تبل نیانجام دهند. در ا یااقدامات گسترده یرانیزعفران ا

 کند. فایمحصول در سطح جهان ا نیا یرا در برندساز ینقش مهم واندتیم

 .المللبین ارتباطات زعفران، بازاریابی اینترنتی، صادرات های کلیدی: واژه
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 مقدمه

 نقش مهمی در تواندیمتوسعه صادرات غیرنفتی امروزه 

بر که ایران  ی کشورهایی همچونحل مشکلات اقتصاد

هستند داشته باشد کی نفتی مت درآمدهای

(Mohammadzadeh asl & Hamdi, 2012.)  بر

سطح زیر کشت زعفران در  ،اساس گزارش های آماری

هکتار می باشد که در  1139838ایران به طور متوسط 

 هکتار 85000با کشت این میان استان خراسان 

سطح زیرکشت این محصول را به خود بیشترین 

(. Tohidi et al., 2021اختصاص داده است )

های هزار خانواده در شهرستان 85بیش از  کهیطوربه

که درنتیجه خراسان به کشت زعفران مشغول هستند 

درصد تولید کل زعفران  97بیش از  گفت که توانیم

 & Mosala poor) به دست آید ناحیهایران از این 

Tahan, 2019 .)های کرمان و از این منظر، استان

، 1300و  1600با سطح زیرکشت  اصفهان به ترتیب

اند. رتبه دوم و سوم تولید زعفران در ایران را کسب کرده

محصـولات  نیتـرزعفران از مهـمبر این اساس، 

به شمار  یرنفتیصادرات غ در زمینه رانیا کیاسـتراتژ

آید که نقش مهمی را در کسب درآمدهای ارزی و می

(. Sadeghloo, 2019کند )توسعه اشتغال ایفا می

 کم ازین همچون این محصول خصوصیات منحصر بفرد

سال در  10تا  7به مدت  برداشت محصولبه آب، امکان 

 یطولان در آن بالای یقدرت ماندگار و کشت دوره کی

شده  رانیآن در کشور ا دیتول منجر به افزایش مدت

 Pezeshkirad & Feali, 2010; Konjkav) است

monfared et al., 2021). 85بیش از  کهیطورهب 

های خراسان به کشت زعفران هزار خانواده در شهرستان

بیش از  گفت که توانیمدرنتیجه که مشغول هستند 

به دست  ناحیهدرصد تولید کل زعفران ایران از این  97

این در حالی  (.Mosala poor & Tahan, 2019) آید

 اب ارتباطدر  زعفرانکشاورزان  مسائل امروزهاست که 

لذا باید  .افزایش یافته استمحصول به بازار  عرضه

ضمن تا  گردد ییشناسا زعفرانتوسعه بازار  هایروش

های فعال در شرکتدرآمد  ،یاقتصاد یهاتیظرف تقویت

در  .(Sadeghloo, 2019) این صنعت نیز افزایش یابد

صادرات یکی از  هایقابلیتاز  درست استفادهاین میان 

 .ها استشدن شرکت جهانیبرای  یاساس پیشنهادهای

زعفران  در تولید یمناسب موقعیت اینکه رغمیعلایران 

 مورد انتظار خود را جایگاهتاکنون نتوانسته ولی ، دارد

صادرات  هرچند کهو کسب کند  یالمللبیندر بازار 

 فاصلهب وبا شرایط مطل همچنان، اما ایران رشد داشته

در این (. Konjkav monfared et al., 2021) دارد

 یالمللبین، بازاریابی بازرگانان زعفران راستا، اغلب

یکی از مشکلات و  عنوانبهرا این محصول نامناسب 

 & Mosala poor) اندکردهاین صنعت بیان  یهاچالش

Tahan, 2019).  همچنین افزایش تولید زعفران توسط

 و درنتیجه )آسیایی و اروپایی( خارجی کشورهایسایر 

 طرف کی از یالمللبینزایش عرضه زعفران در بازار اف

 Mosala)منجر به افزایش رقابت در این بازار شده است 

poor & Tahan, 2019). مزیت نسبی  از طرف دیگر

رونق  کشورهای رقیب در بازار خارجی همچون

 مناسب بندی، تبلیغاتروز در بستهفناوری بهاقتصادی، 

الکترونیک بازاریابی  هایقابلیتی از برخوردار و

(Mojtabai, 2011باعث شده است که ایران )  مزیت

اقلیم مناسب به خاطر که خود را در این بازار رقابتی 

نبود از دست دهد. همچنین،  داشته است کشت زعفران

بازارسازی مناسب برای زعفران ایران باعث شده که 

این از خاستگاه اصلی  مشتریان این صنعت اطلاعاتی

این مسائل باعث شده علی رغم  .نداشته باشند ولمحص

 8بیش از در جهان زعفران سالیانه میزان تجارت اینکه 

 کمدر تجارت زعفران  ایران جایگاه ولی استمیلیارد 

بر این (. Konjkav monfared et al., 2021)باشد 

زعفران تجارت اصلی در  بازاریابی عنصر ازآنجاکهاساس، 

 Kalantari et) آیدیم شماربه جی در بازار خارایران 

al., 2021 مسیردر  جادشدهیااز ارزش  بزرگیبخش ( و 

آن  یالمللبین تجارت درگرو، این محصولزنجیره عرضه 

 بنابراین، .(Mosala poor & Tahan, 2019) است

هدفی ی المللبیندر بازار  بالاتردستیابی به عملکرد 

ها ه به قابلیتاست که برخی محققان آن را درگرو توج

 صنعتفعال در  یهاشرکتو این امر در  شمارندیبرم

، از این رواز اهمیت بیشتری برخوردار است.  زعفران

 هاسازمانرقابت موجود در شرایط کنونی بازار صادرات، 

هایی جهت رویارویی با این را ناگزیر به اتخاذ استراتژی

 بالاتری رقابت کرده است تا بتوانند به عملکرد صادرات

همچنین، از (. Rahimnia et al., 2011) دست یابند

آنجایی که در بازارهای بزرگ همچون بازار محصولات 

-مصرفرتباط مستقیم با هر یک از کشاورزی ایجاد ا

تواند به توسعه اینترنت می ،کنندگان امکان پذیر نیست
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(. Tohidi et al., 2021های بازایابی کمک کند )قابلیت

 نیارتباط بالقوه بدر تحقیقات گذشته وجود  کهیدرحال

 است شدهییشناسا یصادرات عملکردو  نترنتیا

(Morgan et al., 2015ولی ،)  ،در این تحقیقات

 یالمللعنوان محرک عملکرد بینبه نترنتیا یابیارز

 ,.Sinkovics et alاست ) شده گرفته دهیها نادشرکت

بر رشد  نترنتیا ایآ هنکیا نییتع ی، برارونیازا (.2013

لازم  یشتریو درک ب حیتأثیر دارد، توض یالمللبازار بین

 دیدگاهامر از  نیا یابیارز یبرامناسب  است و راه

 تیقابل .(Mathews et al., 2015) خواهد بود هاتیقابل

فروش محصولات و  درآمد، ، به کسبینترنتیا یابیبازار

این . شودیاطلاق م نترنتیا قیارائه خدمات از طر

تنها شامل بازاریابی از طریق اینترنت است، نه مفهوم

وسایل از  کلیهبازاریابی از طریق ی هاتیفعال تمامیبلکه 

، مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیک، مدیریت راه دور

 ,.Wu et al) ردیگیبرمرا در  ی مشتریان و ...هاداده

2009.) 

بازاریابی از  هایقابلیتمطالعات حاکی از آن است که 

 ،نوآوری هایقابلیتکارآفرینی و  یریگجهتطریق 

 Kumar et) دهدیم افزایشرا  هاشرکتپذیری رقابت

al., 2011).  بنابراین زمانی که یک سازمان باید در

محیط تجاری به رقابت بپردازد تا بتواند به هدف 

دست یابد و مزیت رقابتی خود را حفظ  موردنظرش

الگویی برای  عنوانبهبازاریابی شرکت  هایقابلیت، کند

. بنابراین این شودیممطالعه استراتژی تجاری پیشنهاد 

صادراتی و تدوین  کار و کسببر عملکرد  عامل،

و برای ایجاد  گذارندیم تأثیراستراتژی سازمان 

رفتارهای مناسب که منجر به عملکرد صادراتی بهتر 

 .(Mathews et al., 2015) روند، به کار میشودیم

بازاریابی  هایقابلیتتحقیقات بازاریابی عمدتاً بر حفظ 

 با .مفهوم بازاریابی تمرکز دارد یسازادهیپبا  المللبین

که  اندشدهانجام یاندهیفزا، تحقیقات حال نیا

ارتباطات  هایقابلیتازجمله  هاقابلیتسایر  یریکارگبه

را تأیید  عاتاطلاو در دسترس بودن  و بازاریابی

 توانندیمها سازمان کنندیم. این محققین ادعا کنندیم

با  المللبینگرایی در بازار با تکمیل قابلیت بازار

استراتژیک مناسب که  یریگجهت بررویکردهای مبتنی 

شان متناسب باشد، رشد سازمانی یهایژگیوبا محیط و 

 Noorollahi et) خود را بیشینه کنند المللبینبازار 

al., 2012.) یک رفتار  عنوانبه هاقابلیت، این علاوهبه

استراتژیک در بازار صادرات مطرح است که اجازه ارائه 

جدید را داده و خود نیز به دنبال چنین  یهادهیا

که ظرفیت بیشتری برای  ییهاشرکتاست.  ییهادهیا

 هایقابلیتنوآوری دارند در پاسخ به محیط و توسعه 

هستند و این منجر به ایجاد مزیت رقابتی  ترفقموجدید 

 بر بنا سو دیگر . ازشودیمو رشد برتر صادراتی برای آنها 

 هاشرکتبرتر صادراتی  عملکرد منابع، بر مبتنی دیدگاه

 ایمنابع و  یکپارچگیآنها،  فردمنحصربهاز منابع  تواندیم

 Morgan et) شود یناش طیبه مح ییپاسخگو ییتوانا

al., 2009) .ارتباطات نیب وجود رابطهراستا  نیا 

 به تواندیم ینترنتیا یابیبازار هایقابلیت و المللبین

تا بهتر بتوانند در خصوص  دیکمک نما یابیبازار رانیمد

 یدر بازارها یابیبازار یهایانتخاب نوع استراتژ

ارتباط به  نیا نیکنند. بنابرا یریگمیتصمی المللبین

حاکم  طیبا توجه به شرا ،کندیکمک م یابیبازار رانیمد

در خصوص  ،یالمللبین یبازارها در انیبر رفتار مشتر

امروزه  .ندینما یریگمیتصم یابیمناسب بازار یاستراتژ

حمایتی کشورها در تجارت بین  یهااستیسبا توجه به 

 هاشرکت کلیه عمل در تجاری موانع رفع و الملی

 روروبه واقعیت ه اینب اندازه و صنعت از نظرصرف

 تواندینم جهانی در بازارهای مشارکت عدم که اندشده

 ,.Balabanis et alشد ) مدتیطولان منجر به بقای

ی و المللبینارتباطات  هایقابلیت(. در این راستا 2004

صادراتی نقش مهمی را در موفقیت بازاریابی  قابلیت

این مقاله . در کندیمدر بازار جهانی ایفا  هاشرکت

 هاشرکتبیانگر توانایی  المللبینارتباطی  هایقابلیت

ی با استفاده از المللبینبرای حفظ روابط با مشتریان 

 دهندهنشان، گرید عبارت به تجاری است. یهاشبکه

 ی در تقویتالمللبینفعال در تجارت  یهاشرکتقابلیت 

 یالمللبین روابط موجود، توسعه یالمللبین روابط

 یالمللبین مشتریان آوردن دست و به مدتیطولان

 Wu etاست ) کار و کسب یهاشبکه جدید از طریق

al., 2009.) ،در صادراتیبازاریابی  قابلیت همچنین ،

در مورد  شرکت یریگمیتصم شامل ،حالت نیترساده

. در سطحی استسایر کشورها آمیخته بازاریابی خود در 

 یهاتیفعالکلیه شامل تواند می این فرآیند، تردهیچیپ

بازاریابی در  یهایاستراتژهماهنگ کردن مربوط به 

، گرید عبارت به (.Ngo & O'Cass, 2014باشد )جهان 

انجام  شامل توانایی صادراتیبازاریابی  قابلیت

یک شرکت به  محصولات عرضهتجاری برای  یهاتیفعال
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 ,.Sinkovics et alدر بازار جهانی است )مشتریان 

، (. براین اساس لازمه موفقیت در این حوزه2013

سایر  شرایط حاکم در بازاراز  داشتن شناخت کافی

مناسب برای ورود به  یهایاستراتژ طراحی و کشورها

موفقیت  (.Sinkovics et al., 2013) کشورها استاین 

مستلزم داشتن بازار هدف و شناخت بررسی در 

بازاریابی  تیقابل . نتی استبازاریابی اینتر هایقابلیت

، استشامل بازاریابی از طریق اینترنت  تنهانهاینترنتی 

وسایل از  کلیهبازاریابی از طریق  یهاتیفعال تمامیبلکه 

، مدیریت ارتباط با مشتری الکترونیک، مدیریت راه دور

 ,.Wu et al). ردیگیبرمرا در  مشتریان و ... یهاداده

ک فروشگاه نیاز دارد تا به که ی طورهمان(. 2009

را برای  یزیبایی طراحی شده باشد و محیط مناسب

مشتریان خود فراهم آورد، یک سایت فروش نیز نیازمند 

است. یک سایت خوب همچنین نیاز  یاحرفهطراحی 

نمایش و ارائه دهد و  مؤثررا به طریقی  اطلاعاتیدارد تا 

نی سفارش تا مشتریان به آسا کنداین امکان را فراهم 

 & Glavas) ها را انجام دهندخدمات و پرداخت

Mathews, 2014 .)موفقیت در  عامل اصلی ،درواقع

، هدفمند بودن است و بدون آن، هر اینترنتی بازاریابی

 در عرصه بازاریابی، محکوم به شکست خواهد بود تلاشی

(Smith & Chaffy, 2014 .) ،ستیبایمدر این راستا 

بازاریابی اینترنتی  کرد که هسته اصلینکاتی را رعایت 

 (.Glavas & Mathews, 2014) دهندرا تشکیل می

هستند  یاصول کیاستراتژ یهایریگجهتدر این راستا، 

سازمان  یاستراتژ نیو تدو یابیبازار یهاتیفعالکه بر 

باعث که  دهدیمرا شکل  ییو رفتارها گذارندیم تأثیر

 & Yavari) ودشیم وکارکسبعملکرد  ارتقای

Zarafshani, 2017.)  از  کار و کسبچگونگی هـدایت

در  توانیمو باورهای اساسی را  هاارزشطریق مجموعه 

 گرایشبر  تحقیقات اغلبفلسفه سازمان یافت. 

زیادی ، تحقیقات وجود نیا با ،بـازارگرایی تمرکـز دارد

 یهایریگجهتسایر  یریکارگبهکه  اندشده انجام نیز

و  نوآوری، کـارآفرینی، کیفیـت ازجملهسـتراتژیک ا

. این (Grinstein, 2008) کنندیم دییتأرا  یوربهره

با تکمیل  توانندیم هاسازمان کنندیممحققین ادعا 

بازارگرایی با رویکردهای استراتژیکی که با محیط و 

شـان متناسـب باشـد، عملکردشـان سازمانی یهایژگیو

  .را بیشینه کنند

 و داخل در گرفته صورت تحقیقات ،بخش اینادامه  در

 مورد آنها از آمدهدستبه نتایج و ارائه کشور از خارج

 و همکاران سیواتم .است قرارگرفته بررسی و تحلیل

(Mathews et al., 2015 ) در پژوهشی به بررسی

ی المللبینو رشد بازار  یبازاریابی اینترنت هایقابلیت

که به  ییهاشرکتج نشان داد که پرداختند. نتای

بازاریابی اینترنت ممارست  هایقابلیتگسترش 

 اطلاعات نانینا اطمکاهش  یهایسودمند، از کنندمی

 ارتباطات هایقابلیتو افزایش ظرفیت با توجه به 

 هایقابلیتبراین، علاوه. شوندیمبرخوردار  المللبین

رشد بازار غیرمستقیم به  طوربهبازاریابی اینترنت 

 بالاییسطح  هاشرکت کهیوقتشود؛ ی منجر میالمللبین

کنند.  انتخابرا  المللبیناستراتژیکی  یریگجهتاز 

بازاریابی اینترنت توانایی سازمان  هایقابلیت، یطورکلبه

داخلی دیگر در شرکت ارتقا  هایقابلیترا برای ایجاد 

د بازار که به نوبه خود اثر مثبتی بر روی رش دهدیم

 Mosala) پور و طحان یمصل .ی شرکت داردالمللبین

poor & Tahan, 2019 بررسی ( در پژوهش خود به

 پژوهشنتایج این پرداختند. صادرات زعفران  هایچالش

چون همموانعی  نشان داد که در مسیر صادرات زعفران

نامطلوب و کمبود  یبندبسته، توزیع نامناسب یهاکانال

و عدم معرفی محصولات زعفران به  یلمللابینتبلیغات 

 و همکاران تئودوسیووجود دارد.  بازار هدف

(Theodosiou et al., 2012 ) تأثیردر پژوهش خود 

را بر استراتژیک  یهاشیگراو بازاریابی  هایقابلیت

. نتایج این قراردادندبهبود عملکرد شرکت مورد بررسی 

 تأثیری بازاریاب یهاتیظرفتحقیق نشان داد که 

معناداری بر ایجاد مزیت رقابتی داشته و به طور 

 رگذاریتأثو مشابه بر بهبود عملکرد شرکت نیز  زمانهم

معناداری بر  تأثیرگرایشات استراتژیک  همچنین .است

 & Eigharloo) اردوانقرلو و عی .شرکت دارد عملکرد

Ardevan, 2014) بررسی نقش با عنوان  یامطالعه

ترنتی در ایجاد معرفی بازارهای جدید با بازاریابی این

انجام  بر گردشگری مجازی )مطالعه موردی قشم( دیتأک

بازاریابی اینترنتی در معرفی  دادنتایج نشان دادند. 

بازارهای جدید نقش معناداری دارد و استفاده از 

ویدئوهای آموزشی در محیط وب دارای بیشترین 

ی در معرفی بازارها بازاریابی اینترنت یهاروشاهمیت در 

 Hajiپور و همکاران ) حاجی. استجدید گردشگری 

poor et al., 2016 )ریتأثبا عنوان  یامطالعه 
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بازاریابی بر عملکرد  هایقابلیتو  استراتژیک یریگجهت

 بنگاه 313 شامل پژوهش نمونه  انجام دادند. صادراتی

است. نتایج حاکی از آن  بوده کشور استان 7 در تجاری

های بازاریابی اثر مثبت معناداری بر است که قابلیت

عملکرد صادراتی داشته است. گرایش به مشتری، 

مثبت معناداری  ریتأثگرایش به رقبا و گرایش به هزینه 

گرایش به  کهیدرحالهای بازاریابی داشته بر قابلیت

های بازاریابی ندارد. از معناداری بر قابلیت ریتأثنوآوری 

 ریتأثگرایش به مشتری و گرایش به هزینه سوی دیگر 

مثبت معناداری بر عملکرد صادراتی داشته در حالیکه 

بر عملکرد  یریتأثگرایش به رقبا و گرایش به نوآوری 

 صادراتی نداشته است. 

 بسیار ایرانبازاریابی زعفران در نهادهای درگیر در 

 -کشاورزان به ترتیب تـوان بـه که می هستندگوناگون 

 کننده مصرف-فروشان خرده–عمده فروشان-لالاند

ولید تبـرای این که محصول زعفران از البته  .اشاره نمود

کننده به مصرف کننده برسد، مسیرهای مختلفی وجود 

 سیرمکه زعفرانکاران بر اساس شرایط بازار بهترین  دارد

در  (.Shaban et al., 2014) را انتخاب خواهند کرد

 زعفران، در اولین حلقه کشاورزانزنجیره ارزش صنعت 

د. ارندو زعفرانکاران نقش اصلی تولید زعفران را بر عهده 

 وخرده فروشان )دلالن، در مرحله بعد توزیع کنندگان 

ای قرار دارند. در نهایت شرکت ه (عمده فروشان زعفران

بازاریابی و صادراتی این محصول هستند که وظیفه 

 را برعهده دارند.  فروش، بازاریابی و صادرات آن

بزرگترین در سال تن  120-130ایران با تولید متوسط 

تن در سال  100-900تولیدکننده زعفران و با صادرات 

به شمار می آید بزرگترین صادرکننده زعفران 

(Mosala poor & Tahan, 2019.) در این راستا 

، چین و اسپانیا به 1400صادرات ایران در سال  اغلب

در ایران در شبکه  .بوده است ه عربیامارت متحد

برداشت، جمع بازاریابی زعفران خدمات محدودی شامل 

انجام حمل و نقل،  و بندیآوری، بسته بندی و درجه

(. درصورتی که Shaban et al., 2014می گیرد )

تری را از جمله بازاریابی های گستردهبازاریابی فعالیت

ازی و تبلیغات اینترنتی، تحقیقات بازریابی، برندس

کمتر به آن توجه شده در این صنعت دربرمی گیرد که 

در  موفقیت زعفران ایران با توجه به مطالب فوقاست. 

چون هم پیشایندینیازمند عوامل بازار خارجی 

ی ریگجهتاینترنتی، داشتن بازاریابی  هایقابلیت

 استراتژیک و دسترسی به اطلاعات مربوط به بازار و

، برخورداری . درواقعردهای ارتباطی استرویک به توجه

تواند در رقابت با این الذکر میفوقهای از قابلیت

بازرگانان کشورها سهم بیشتری از صادرات را نصیب 

 تغییرات افزایش به توجه لذا، با .کند زعفران در ایران

 هایشرکت مدیران گذشته یهاسال در محیطی

 ن عملکردداشت و بقا حفظ جهت زعفران صادراتی

 کردن یکسو با باید خود رقبای به نسبت بهتر صادراتی

 ی ارتباطی،ریگجهت بر مبتنی اینترنتی بازاریابی قابلیت

 یهاشبکه ساختار و یارابطه بازار، سرمایه قابلیت

الملل بین بازار در بهتری رشد به المللبین ارتباطی

این پژوهش درصدد پاسخ به این  جهیدرنتیابند.  دست

منبع و  کیعنوان چگونه به نترنتیااست که  سؤال

بازار  کیباعث رشد و تحر تواندیم یابیبازار تیقابل

. به شود ی فعال در صنعت زعفرانهاشرکت یالمللبین

-اینترنتی شرکت بازاریابی هایعبارت دیگر آیا قابلیت

 تجربی و گرایش های صادرکننده زعفران، دانش

 آنها به ا و همچنین دسترسیالملل آنهاستراتژیک بین

صادرات و  هایتواند قابلیتاطلاعات بازار زعفران می

ها را ارتقا الملل این شرکتبین ارتباطات هایقابلیت

 قابلیت نقش و اهمیت به توجه بخشد؟ بنابراین، با

اینترنتی، دسترسی به اطلاعات، دانش تجربی،  بازاریابی

 رشد در تباطیار یهاشبکه و استراتژیک یریگجهت

بررسی  با تا است درصدد حاضر بازار زعفران، پژوهش

ی فعال هاشرکتهای صادراتی عوامل بر قابلیت این تاثیر

نماید. در واقع هدف  پر را شکاف این در صنعت زعفران،

 یابیهای بازارقابلیت نقشبررسی اصلی این مقاله 

 شیبرافزا ی فعال در صنعت زعفرانهاشرکتی نترنتیا

 هاشرکتاین  المللنیو ارتباطات ب یهای صادراتابلیتق

 صورتبهمدل مفهومی  هدف پژوهشبر اساس است. 

 است. شدهائهار 1شکل 
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 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 
Figure 1. Conceptual model of research 

 

 هاروشمواد و 

و از نظر  یکاربرد یهدف، پژوهشنظر از  حاضرمطالعه 

و از نوع  یشیمایپ-یفیها، توصداده یآورروش جمع

 .دیبه انجام رس 1399است که در سال  یهمبستگ

کلیه فعالین صنعت زعفـران را  مطالعه این یجامعه آمار

منتخب صادرکنندگان و  از جملـه تولیدکنندگان

کسب شده  طبق آمار. دهندیمزعفران در ایران تشکیل 

شـرکت  170 بیش ازن و تجارت، وزارت صنعت، معد از

دارند. فعالیت ایران در حـوزه تولید و صادرات زعفران 

جهت تعیین حجم نمونه از رابطه کوکران استفاده شد. 

ها، پرسشنامه بر این اساس جهت محاسبه واریانس داده

نفر توزیع و واریانس آن  30بین نمونه اولیه به تعداد 

و  1/0مقدار دقت  محاسبه گردید. با در نظر گرفتن

درصد حجم نمونه  95در سطح اطمینان  87/0واریانس 

پرسشنامه میان  150برآورد گردید. لذا، تعداد  150

مدیران بازرگانی و بازاریابی این واحدهای بازرگانی 

توزیع گردید. برای قابلیت تعمیم پذیری نتایج تحلیل 

 یریگنمونهنمونه به جامعه مورد مطالعه از روش 

ساده استفاده شده است بر این اساس از بین دفی تصا

شرکت های منتخب فعال در صنعت زعفران به صورت 

در این  تصادفی نمونه پژوهش انتخاب شده است.

، از شدهیطراحپژوهش با توجه به اهداف و فرضیات 

( برای SEM)  1سازی روابط ساختاریمدلروش 

                                                 
1 Structural Equation Modeling 

 شدهدهاستفا آزمون فرضیاتو  هاداده لیوتحلهیتجز

یک تکنیک تحلیل  ساختاری معادلاتسازی مدلاست. 

آید که در آن تحلیل حساب میآماری چند متغیره به

-صورت ترکیبی به کار میعاملی و رگرسیون با هم به

رود. این تکنیک به کمک متغیرهای آشکار متغیرهای 

. کندبین متغیرها را بررسی می راتیپنهان یا روابط و تأث

Wold ,) قل مربعات جزئی در ابتدا توسط ولدرویکرد حدا

( تحت عنوان حداقل مربعات جزئی تکراری 1975

غیرخطی معرفی شد که هدف از آن حداکثر کردن 

ای است که توسط متغیرهای واریانس متغیرهای وابسته

شوند. همانند سایر روابط ساختاری مستقل تعریف می

تاری مدل حداقل مربعات جزئی نیز دارای بخش ساخ

برای  SmartPLS 2 افزارنرماین راستا  دراست. 

ی ریگاندازهاست. ابزار  کاررفتهبه هاداده لیوتحلهیتجز

 1آن در جدولکه اطلاعات  استاین پژوهش پرسشنامه 

ها طی در تحلیل داده PLSاست. استفاده از  شدهارائه

شود. مرحله اول به بررسی برازش دو مرحله انجام می

هادی و ایجاد اصلاحات در آن و مرحله دوم مدل پیشن

 پردازد.های پژوهش میبررسی فرضیه

بررسی پایائی مدل بیرونی از  برایدر این پژوهش، 

 شدهمحاسبهضریب آلفای کرونباخ و پایائی ترکیبی 

از آنها به تفکیک  هرکدامبه  است که مقادیر مربوط

 نمایش داده شده است.  2ی مدل در جدول هاسازه

ضریب آلفای  2طابق با نتایج ارائه شده در جدول م

ی مورد نظر بالاتر سازه 6کرونباخ و پایایی ترکیبی برای 

 دسترسی به اطلاعات
Access to Information 

in  

 قابلیت های ارتباطات بین الملل
International 

Communication 

Capabilities های بازاریابی قابلیت

 اینترنتی
Internet Marketing 

Capabilities  

-یک بینگرایش استراتژ

 الملل
International Strategic 

Orientation های صادراتیقابلیت 
Export Capabilities 

 دانش تجربی
Empirical 

Knowledge  
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است که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد 7/0از 

(Bagozzi & Yi, 1988)پژوهش، برای  . در این

یی واگرا روایی همگرا و روایی مدل بیرونی از روابررسی 

. (Fornell & Larcker 1981)است  شدهاستفاده

 2 ( ابعاد تحقیق در جدولAVEمقادیر روایی همگرا )

کلیه مقادیر روایی  جینتااست. با توجه به  شدهدادهنشان 

بوده  5/0ی تحقیق بیشتر از هاسازه( AVEهمگرایی )

 شودیماست، لذا روایی همگرای پژوهش تأیید 

(Fornell & Larcker 1981). 
 

 

 های پرسشنامهگویه .1جدول 
Table 1. Questionnaire items 

 سازه
Constructs 

 متغیر
Item 

 منبع
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 .کندیم استفاده تبلیغات زعفران و بازاریابی برای اینترنت از شرکت این

The company uses the internet for marketing and advertising of 

saffron. 

Gibbs and Kraemer,2004 
Aspelund and Moen, 

2004 

 .کندیم استفاده زعفران آنلاین فروش برای اینترنت از شرکت این
The company uses the internet for online sales saffron 

Gibbs and Kraemer,2004 
Aspelund and Moen, 

2004 

 .کندیم استفاده اینترنت از پشتیبانی و فروش از پس خدمات برای شرکت این
The company uses the internet for after-sales service and support. 

Gibbs and Kraemer,2004 
Aspelund and Moen, 

2004 

 .کندیم دهاستفا بازاریابی تحقیقات برای اینترنت از شرکت این
The company uses the internet for marketing research 

Gibbs and Kraemer,2004 
Aspelund and Moen, 

2004 
 .کندیم استفاده اینترنت از المللیبین بازاریابی مدیریت برای شرکت این

The company uses the internet for international marketing 

management 

Gibbs and Kraemer,2004 
Aspelund and Moen, 

2004 
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 است. دسترس در زعفران المللیبین بازارهای به مربوط اطلاعات

Information on international saffron markets is available. 
Hamill & Gregory, 1997; 

Petersen et al., 2002 

 .است دسترس در المللی زعفرانبین رقبای به مربوط اطلاعات

Information on international saffron competitors is available. 
Hamill & Gregory, 1997; 

Petersen et al., 2002 

 ست.ا دسترس در المللی زعفرانبین مشتریان به مربوط اطلاعات

Information about saffron international customers is available. 
Hamill & Gregory, 1997; 

Petersen et al., 2002 

 است. دسترس در زعفران المللیبین منابع به مربوط اطلاعات

Information on international saffron resources is available. 
Hamill & Gregory, 1997; 

Petersen et al., 2002 

ش
رای

گ
 

ن
 بی

ک
ژی

رات
ست

ا
ل

مل
ال

 

ت
رک

ش
ان

فر
زع

ده 
نن

رک
اد

 ص
ی

ها
 

st
ra

te
g

ic
 o

ri
en

ta
ti

o
n

 

 است. خود المللی زعفرانبین مشتریان خدمات به متعهد شرکت این

The company is committed to serving its international saffron 

customers. 
Aspelund & Moen, 2004 

 است. المللی زعفرانبین بازارهای به انسانی و مالی عمناب به متعهد شرکت این

The company is committed to financial and human resources in the 

international saffron markets. 
Aspelund & Moen, 2004 

 .کندیم دیتأک کارکنان برای المللیبین رشد اهمیت بر شرکت این

The company emphasizes the importance of international growth for 

employees. 
Aspelund & Moen, 2004 
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 شتریانم روابط حفظ برای تجاری یهاشبکه از شرکت المللیبین تجارت در

 .کندیم استفاده المللیبین
In international trade, the company uses business networks to 

maintain international customer relationships. 

Wu et al,2003 

 موجود المللیینب روابط تقویت برای تجاری یهاشبکه از شرکت المللبین تجارت در

 .کندیم استفاده
Wu et al,2003 

 المللیبین طرواب توسعه برای تجاری یهاشبکه از شرکت المللیبین تجارت در

 .کندیم استفاده مدتیطولان
In international trade, the company uses business networks to 

strengthen existing international relations. 

Wu et al,2003 

 ردنآو دست به برایوکار کسب یهاشبکه از شرکت المللیبینوکار کسب در

 .کندیم استفاده جدید المللیبین مشتریان
In international business, the company uses business networks to 

attract new international customers. 

Wu et al,2003 
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 ست.ازیاد  زعفران صادراتی یذارگهیسرما یهاتیفعال نهیدرزم شرکت تجربه
The company has a lot of experience in saffron export investment 

activities. 
Morgan et al. 2009 

 است. مناسب شرکت فرهنگی این المللیبین یریگجهت
The international cultural orientation of this company is appropriate. 

Morgan et al. 2009 

 است. مناسب این شرکت المللیبین تجربه
The international experience of this company is appropriate. 

Morgan et al. 2009 

 .زیاد است صادراتی یگذارهیسرما یهاتیفعال زمینه در شرکت تجربه
The company has a lot of experience in export investment activities. 

Morgan et al. 2009 
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 را دارد. شرکت قابلیت شناسایی مشتریان احتمالی خارجی زعفران
The company has the ability to identify potential foreign customers of 

saffron. 
Morgan et al. 2009 

 را دارد المللی زعفرانبین بازار طلاعات مهم در خصوصا شرکت قابلیت کسب
The company has the ability to obtain important information about 

the international saffron market 
Morgan et al. 2009 

 درا دار صادرات زعفران بازار با مرتبط اطلاعات به شرکت قابلیت دستیابی
The company has the ability to access information related to the 

saffron export market 
Morgan et al. 2009 

 است بالقوه مناسب شرکای با ارتباط قابلیت شرکت در برقراری
The ability to participate in communicating with potential partners is 

appropriate 
Morgan et al. 2009 

 است رقابتی مناسب محصولات بر ت شرکت در نظارتقابلی
Ability to participate in monitoring competitive products is 

appropriate 
Morgan et al. 2009 

 

 مقادیر ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی .2جدول 
Table 2. Cronbach's alpha coefficient and combined reliability 

 سازه

Constructs 

 آلفای کرونباخ

Cronbach's alpha 

 پایایی ترکیبی

combined reliability 
 (AVEروایی همگرا )

Convergent validity 

 ینترنتیا یابیهای بازارقابلیت

Internet marketing capabilities 

0.73 0.71 0.713 

 به اطلاعات یدسترس

access to information 

0.70 0.81 0.745 

 المللبین کیاستراتژ شیگرا

international strategic orientation 

0.72 0.75 0.719 

 المللینبهای ارتباطات قابلیت

international communication 

capabilities 

0.86 0.90 0.713 

 شرکت یدانش تجرب

empirical knowledge 

0.79 0.87 0.704 

 های صادراتقابلیت

export capabilities 

0.92 0.94 0.767 

 تحقیق هاییافتهمنبع: 
Source: Research findings 

 

همچنین، در این تحقیق جهت بررسی روایی واگرا به 

د که ( انجام شPLS)افزارنرمروش فورنل لارکر توسط 

ول نتایج این بررسی برای تمامی ابعاد تحقیق مطابق جد

 .است 3

هر  یروایی همگرا مجذور، 3ی جدول هادادهمطابق 

 تربزرگی دیگر هاسازهسازه از مقادیر همبستگی بین 

 .است

 

 

 

 

 



 1401 تابستانو  بهار، اول، شماره دهمران، جلد های زعفنشریه پژوهش 104

 روایی واگرا روش فورنل و لارکر .3جدول 

Table 3. Divergent validity of Fornell and Larker  
  IMC IVA ISO INC EK EMC 

IMC 0.800           

IVA 0.79 0.812         

ISO 0.50 0.564 0.789       

INC 0.444 0.478 0.815 0.874     

EK 0.438 0.558 0.541 0.717 0.822   

EMC 0.265 0.503 0.566 0.806 0.826 0.858 

 تحقیق هاییافتهمنبع: 
Source: Research findings 

 
 

 

و  بر اساس نتایج بررسی روایی واگرا مطابق روش فورنل

گرا توان گفت که مدل تحقیق، از نظر روایی والارکر می

 .(Fornell & Larcker 1981) باشدیممورد تائید 

 

 نتایج و بحث

، با استفاده PLS درروشی ریگاندازهی هامدلکیفیت 

یار نشان . این معشودیمارزیابی  2مقادیر اشتراکیاز 

 هاشاخصی ریرپذییتغکه چه مقدار از  دهدیم

. شودیم( توسط سازه مرتبط با خود تبیین سؤالات)

ی مدل تحقیق در هاسازهمقادیر اشتراکی متعلق به 

 است. شدهدادهنشان  4جدول 

که واریانس بین سازه و  دهدیمهای عاملی، نشان بار

آن سازه گیری ی آن از واریانس خطای اندازههاسنجه

 & Fornell) شدیم دییتأاست و لذا پایایی  تربزرگ

Larcker 1981) ی پرسشنامه هاسؤال. بار عاملی

که ملاحظه  طورهمان. استزیر  تحقیق به شرح شکل

 5/0ی تحقیق از هاشاخصبار عاملی کلیه  شودیم

                  .استبیشتر 

رد، در ک اظهارنظر گونهنیا توانمی 5توجه به جدول با 

است  96/1( بیشتر از Tمسیرهایی که مقدار ضریب )

معنادار بودن این مسیر و مناسب بودن مسیر را در 

 مدل 3 در شکل. دهدیمنشان  %95سطح اطمینان 

 ( نشانT-Valueی تحقیق به همراه مقادیر )ساختار

 داده شده است.
 

 

 

 

 

                                                 
2Communality  

 

 

 

 

 مقادیر اشتراکی ابعاد تحقیق ترکیبی .4جدول
Table 4. Communality values of research 

dimensions 
 سازه

Constructs 

 مقادیر اشتراکی

Communality 

values 

 یترنتنیا یابیهای بازارقابلیت

Internet marketing 

capabilities 

0.74 

 به اطلاعات یدسترس

access to information 

0.76 

 المللبین کیاستراتژ شیگرا

international strategic 

orientation 

0.79 

 المللهای ارتباطات بینقابلیت

international 

communication 

capabilities 

0.82 

 شرکت یدانش تجرب

empirical knowledge 

0.79 

 های صادراتقابلیت

export capabilities 

0.87 

 تحقیق هاییافتهمنبع: 
Source: Research fin dings 
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 تحقیق سؤالات یبار عامل .2شکل

Figure 2. Factors Loading of research questions 
 تحقیق هاییافتهمنبع: 

Source: Research findings 

 

 

 

 (t- value ریمقاد) Z یمعنادار بیضرا .5جدول 
Table 5. Significance Coefficients Z (t-value values) 

 مسیر

Path 

 t- value مقادیر

t statistics 

EK -> EMC 13.281 

IAV -> INC 4.993 

IAV -> ISO_ 7.612 

IMC -> EK 10.448 

IMC -> IAV 21.616 

IMC -> ISO_ 1.647 

ISO_ -> EMC 3.082 

ISO_ -> INC 7.877 

 تحقیق هاییافتهنبع: م
Source: Research findings 
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 ( مدل ساختاری تحقیقtمقدار ضریب ) .3شکل

Figure 3. The value of the coefficient (t) of the structural model of the research 
 تحقیق هاییافتهمنبع: 

Source: Research findings 
 

علق به متغیرهای ( متR2)ضرایب تعیین در این تحقیق 

 نیترجیرا (.6)جدول  است شدهمحاسبهمدل تحقیق، 

 بیضر یمدل ساختار یابیارز یسنجه مورداستفاده برا

مدل  ینیبشیدقت پ بیضر نیا است. R2 یا نییتع

 کیبرونزا بر  یرهایدارد که متغ یرینشان از تاث و است

 .(Fornell & Larcker, 1981) درونزا دارند ریتغم

 524/0 دسترسی به اطلاعاتبرای متغیر ضریب تعیین 

قابلیت های بازاریابی که  نشان می دهدو  هبراورد شد

-می تبییناز تغییرات آن را  %52اینترنتی در مجموع 

دیر ضریب تعیین برای متغیرهای . همچنین مقاکند

 ،شرکت یدانش تجرب، المللبین کیاستراتژ شیگرا

 های صادراتقابلیتو  المللهای ارتباطات بینقابلیت

 601/0و  485/0، 296/0، 424/0زعفران به ترتیب 

 ,.Henseler et al) هنسلر و همکارانمحاسبه شد. 

مقدار  عنوانرا به 67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 2014

برازش  ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن

-در نظرمی R2وسیله معیار بخش ساختاری مدل به

مربوط به متغیرهای  R2در نتیجه هر چه مقدار  گیرد.

وابسته یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل 

است. بر اساس نتایج بدست آمده می توان گفت که 

 ژوهش مورد تایید است. برازش مدل ساختاری پ

 

 ( ابعاد تحقیق2Rمقادیر ) .6جدول

Table 6. Values (R2) of research dimensions 
 سازه

Constructs 

 (2R)مقادیر

Values (R2) 

IAV 0.524 

ISO 0.424 

EK 0.296 

INC 0.485 
EMC 0.601 

 تحقیق هاییافتهمنبع: 
Source: Research findings 
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 هایقابلیت 3 شکل در داریمعنی ضرایببا توجه 

بر  یمعنادار تأثیردر صنعت زعفران  ینترنتیا یابیبازار

و ( % 95در سطح اطمینان ) به اطلاعات دارد یدسترس

 است. یعنی با افزایش 72/0برابر   ضریب مسیرمقدار 

ز نیعات به اطلا یدسترس ی،نترنتیا یابیبازار هایقابلیت

 3در شکل  داریمعنی رایبضبا توجه  .ابدییمافزایش 

 أثیرت نادر صنعت زعفر ینترنتیا یابیبازار هایقابلیت

ضریب مقدار ) شرکت دارد یبر دانش تجرب یمعنادار

 هایقابلیت. یعنی با افزایش (است 54/0برابر مسیر  

بازاریابی اینترنتی، دانش تجربی شرکت نیز افزایش 

 یسترسد 3در شکل  داریمعنیبا توجه ضرایب  .ابدییم

 کیاستراتژ شیبر گرا یمعنادار تأثیربه اطلاعات 

. (است 55/0برابر ضریب مسیر  مقدار ) دارد المللبین

 شیگرا ،به اطلاعات یدسترسیعنی با افزایش 

 با توجه ضرایب .ابدییمنیز افزایش  المللبین کیاستراتژ

ت در صنع به اطلاعات یدسترس  3در شکل  داریمعنی

 المللینبارتباطات  هایقابلیتبر  یمعنادار تأثیر زعفران

 است. یعنی با 29/0برابر ضریب مسیر  و مقدار  دارد

ارتباطات  هایقابلیت ،به اطلاعات یدسترسافزایش 

 داریمعنیب با توجه ضرای .ابدییمنیز افزایش  المللبین

 در صنعت المللبین کیاستراتژ شیگرا  3در شکل 

 المللینبارتباطات  هایقابلیتبر  یمعنادار تأثیر زعفران

. یعنی با (است 45/0برابر ضریب مسیر مقدار ) دارد

 هایقابلیت ،المللبین کیاستراتژ شیگراافزایش 

با توجه ضرایب  .ابدییمنیز افزایش  المللبینارتباطات 

 شیگرا%  95در سطح اطمینان  3در شکل  داریمعنی

صادرات  یابیبازار یهاقابلیتبر  المللبین کیاستراتژ

 16/0برابر ضریب مسیر  مقدار ) دارد یمعنادار تأثیر

، المللبین کیاستراتژ شیگرا شیبا افزا یعنی. (است

با  .ابدییم شیافزا زیصادرات ن یابیبازار هایقابلیت

 یدانش تجرب 3در شکل  داریمعنیتوجه ضرایب 

 یابیبازار هایقابلیتبر صادرکننده زعفران  یهاشرکت

دانش  شیبا افزا یعنیدارد.  یمعنادار تأثیرصادرات 

 شیفزاا زیصادرات ن یابیبازار هایقابلیت ،شرکت یتجرب

 8تحقیق  اشاره شد، در این قبلاًکه  طورهمان .ابدییم

بود. جهت بررسی و اثبات  شدهمطرحفرضیه اصلی 

 معادلاتسازی مدلتحقیق از روش  یهاهیفرض

د. ش( استفاده PLS 2) افزارمنر( تحت SEM) ساختاری

ضیه فر 7فرضیه،  8نتایج حاکی از آن بوده است از میان 

 تائید شده و یک فرضیه مردود شده است.

  یریگجهینت

سایر توسط المللی بینافزایش عرضه زعفران در بازار 

شدت رقابت در این بازار را افزایش  خارجی کشورهای

ای رقیب در کشورهمزیت نسبی  داده است. همچنین،

روز در فناوری بهرونق اقتصادی،  بازار خارجی همچون

های ی از قابلیتبرخوردار و بندی، تبلیغاتبسته

مزیت  باعث شده است که ایرانالکترونیک بازاریابی 

اقلیم مناسب به خاطر که خود را بازار خارجی رقابتی 

در این راستا،  از دست دهد. داشته است کشت زعفران

نیازمند عوامل در بازار خارجی  عفران ایرانموفقیت ز

اینترنتی، بازاریابی  هایقابلیتچون هم پیشایندی

ی استراتژیک و دسترسی به اطلاعات ریگجهتداشتن 

 .رویکردهای ارتباطی است به توجه مربوط به بازار و

 هایقابلیت نقشبررسی  باهدفمطالعه حاضر درنتیجه، 

بر  فعال در صنعت زعفران یهاشرکتی نترنتیا یابیبازار

این  المللبینو ارتباطات  یصادرات هایقابلیت افزایش

 پژوهش نشان داد که یهاافتهیبه انجام رسید.  هاشرکت

فعال در  یهاشرکت ینترنتیا یابیبازار هایقابلیت

در صنعت به اطلاعات آنها  یبر دسترس صنعت زعفران

ران صادراتی زعف یهاشرکت یدانش تجرب زعفران

استفاده از گفت که  توانیم ،درواقع .است رگذاریتأث

ی فروش، خدمات پس از فروش، هاتیفعالاینترنت در 

ی فعال در هاشرکت المللیتحقیقات بازار و بازاریابی بین

 به مربوط دسترسی به اطلاعات تواندمی صنعت زعفران

 یالمللبین ی، رقبایالمللبین بازارهای ی،المللبین منابع

به  تسهیل کند. رااین محصول ی المللبین و مشتریان

 Mathewsماتیوس و همکاران )های یافته طور مشابه

et al., 2015 ،)قرلو و همکاران )عیEigharloo & 

Ardevan, 2014 ،) یابیهای بازارقابلیتنشان داد که 

و آسان به اطلاعات  عیسر یدسترسمنجر به  ینترنتیا

ها نشان داد که یافتههمچنین،  شود.ی میالمللبازار بین

 بازاریابی اینترنتی منجر به افزایش تجربه هایقابلیت

صادراتی  یگذارهیسرما یهاتیفعال نهیدرزم هاشرکت

 هاییافتهزعفران خواهد شد. نتیجه این فرضیه با 

 ,.Mathews et alو همکاران ) وسیماتمحققانی چون 

( Morgan et al., 2009و مورگان و همکاران ) (2015

نتایج نشان داد که  دارد. از طرف دیگر، مشابهت

 کیاستراتژ شیبر گرا ینترنتیا یابیبازار هایقابلیت

 یهاشرکت یدانش تجربو  در صنعت زعفران المللبین

گفت  توانیم جهیدرنت .نیست مؤثرصادراتی زعفران 
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و بازاریابی  فروش یهاتیفعالاستفاده از اینترنت در 

بر ، فعال در صنعت زعفران یهاشرکت یالمللبین

همچون تعهد به  هاشرکت این استراتژیک یهاشیگرا

ی و تعهد نسبت به منابع المللبینخدمات مشتریان 

 تأثیر زعفران یالمللبینمالی و انسانی در بازارهای 

و ماتیوس پژوهش در  مشابه بطور ندارد. داریمعنی

این فرضیه  نیز (Mathews et al., 2015) همکاران

پژوهش نشان  یهاافتهی مورد پذیرش واقع نشده بود.

 شیبر گرا زعفران بازاردر به اطلاعات  یدسترسداد که 

ی المللهای ارتباطات بینقابلیت و المللبین کیاستراتژ

در حقیقت،  است. مؤثر های صادراتی زعفرانشرکت

 ا، رقبهابازاردر مورد  اطلاعات وسیع به رانیمد دسترسی

گیری استراتژیک و تواند جهتمیالمللی بین و مشتریان

که  پرورش دهدرا  ی آنهاالمللهای ارتباطات بینقابلیت

ارائه شده  یهافرصت تواند به استفاده ازمی درنتیجه

نتیجه این فرضیه  کمک کند. یالمللبین یتوسط بازارها

 ,.Mathews et alو همکاران ) وسیمات پژوهشنتایج با 

، مشابهت دارد؛ بطوریکه در این پژوهش هم این (2015

 همچنین، پذیرش واقع شده بوده است. فرضیه مورد

بر  در صنعت زعفران المللبین کیاستراتژ شیگرا

 یهای صادراتقابلیتو  المللبینارتباطات  هایقابلیت

دانش  توان گفت کهدر نهایت می است. مؤثرزعفران 

 مؤثرنیز  زعفران صادرات هایقابلیتشرکت بر  یتجرب

های فعال در شرکت در واقع، افزایش تجربه است.

 یگذارهیسرما یهاتیفعال نهیدرزم صنعت زعفران

-المللی آنها میبین صادراتی یا به عبارتی افزایش تجربه

 ها را ارتقا دهد.ی این شرکتهای صادراتقابلیت تواند

یافته های  تحقیق، پس از بررسی فرضیه ها و نیدر ا

در دو قالب  شدهمطرح یهاشنهادیپتحقیق 

 :شودیمپیشنهادهای پژوهشی و کاربردی مطرح 

است که  نیا پژوهش حاضر یهاافتهی کاربرد نیاول

 ی زعفرانابیبازار رانیمدبه  نترنتیا بازاریابی هایقابلیت

این  یالمللبینتا به اطلاعات و دانش بازار  کندیمکمک 

داشته باشند.  یترعیسرو  ترآسان یدسترسمحصول 

و  یالمللبینو آسان به اطلاعات بازار  عیسر یدسترس

خرد محیطی و همچنین شرایط  طیدانش در مورد شرا

و  یاسی، خطرات سمثالعنوانبهی )کلان بازار خارج

عدم  (فروش یهاکانال، فرهنگ، رقابت و یاقتصاد

کاهش را  زعفرانخاص  یبازارهاحضور در  نانیاطم

در  اطلاعات وسیع با رانیمد همچنین، مواجهه .دهدیم

را در آنها  یتیممکن است ذهن یخارج یمورد بازارها

 به استفاده از تواندمیکه این ذهنیت  پرورش دهد

کمک  یالمللبین یارائه شده توسط بازارها یهافرصت

زعفران از  آگاهی از نیاز بازار جهانیکند. از آنجایی 

لزامات ورود به بازار خارجی است. لذا ا نیترمهم

فعال در صنعت زعفران جهت دسترسی به  یهاشرکت

ی المللبین ی، رقبایالمللبین اطلاعات مربوط به بازارهای

 استفاده بازاریابی تحقیقات و مشتریان خارجی باید از

د که نباید بدان هاشرکتکنند. در این راستا این 

 پسندندیمزعفرانی را  در سطح جهانی چهانشان مشتری

، اینکه درواقع. کنندمیو کدام زعفران را خریداری 

با شناخت نیاز بازار  چه نوع زعفرانی بهتر استصادرات 

است. در این راستا انجام تحقیقات بازاریابی  ریپذامکان

صادراتی  یهاشرکتآنلاین رسیدن به این هدف را برای 

نبود بازارسازی  هکییازآنجازعفران تسهیل کرده است. 

مشتریان این شده که  منجرمناسب برای زعفران ایران 

نداشته  این محصولاز خاستگاه اصلی  صنعت اطلاعاتی

صادراتی با  یهاشرکت شودیملذا پیشنهاد  .باشند

شناساندن زعفران تبلیغاتی در راستای  یزیربرنامه

. در این راستا دنای انجام دهاقدامات گسترده ایرانی

 یهاشبکهنجام تبلیغات آنلاین و همچنین تبلیغات در ا

نقش مهمی را در برندسازی این  تواندمیاجتماعی 

 هایقابلیتمحصول در سطح جهان ایفا کند. همچنین، 

، از یالمللبین یابیبازار رانیمد یبرا ینترنتیا یابیبازار

 دیجد یهاکانال ییشناسا یبرا ترعیسر یدسترس قیطر

توسعه  یهافرصتو  هامشارکت ریو سا فروش بالقوه

 یالمللبین روابط هایقابلیت جادیامکان ا یالمللبینبازار 

فراهم  زعفرانفعال در صنعت  یهاشرکترا برای 

 .کندیم

 نیفاده از ابا است یالمللبین یابیبازار رانیمد، تیدرنها

ه ب ازیممکن است ن ینترنتیا یابیبازار هایقابلیت

 یگذارهیسرما) یخارج یمستقر در کشورها یهاییدارا

 یهاشبکه قیاز طر توانندیمدهند و  رییرا تغمستقیم( 

 یبرا نیگزیجا یهاسمیمکاناز  یالمللبین ینترنتیا

 .دکنن هاستفاد یالمللبینبه رشد بازار  یابیدست

بر  ینترنتیا یابیبازار هایقابلیت تأثیردر خصوص 

 یهاشرکتملکرد بهبود عو به اطلاعات  یدسترس

 بازاریابی مدون و دقیق داشتن برنامهصادراتی زعفران 

برنامه بازاریابی و اجرای اصولی همچنین . است یضرور

شرکت ارزیابی مستمر محیطی و توسعه برنامه بازاریابی 
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در این صنعت بازاریابی اینترنتی  هایقابلیتدر خصوص 

و  مللالبین کیاستراتژ شیگرادر خصوص  اهمیت دارد.

 یهاشرکت تا شودیمبا آن پیشنهاد  هامؤلفهروابط بین 

مرتبط با ارتباط با  یهاضعف فعال در صنعت زعفران

و از طریق بررسی منظم رضایت  مشتریان را رفع نموده

مشتریان،  یو آتمشتریان و شناسایی نیازهای حال 

بررسی همچنین مشتری را تقویت نمایند.  گرایش به

 ز اهمیتئحا هاآنا و نقاط ضعف و قوت رقب جانبههمه

رشد بازار  جادیدر جهت ا گرددیم شنهادی. پاست

رقابت در  ییو توانا یسازماندرونبهتر، انسجام  المللبین

کارکنان را  نیگردد، همچن نیتدو المللبین وکارکسب

 ن،یمشارکت دهند. بنابرا یاساس یهایریگمیتصمدر 

 تأثیرزعفران  یدراتصا یهااستیس مقوله در نیا

ارائه  یلازم برا ییگذاشته و کارکنان مهارت و توانا

با  راستاهم توانندیم و دهیخدمات مناسب را در خود د

 هیتوص رانیبه مد .ندیحرکت نما انیمشتر یازهاین

 یازهایشرکت، به ن یراهبردها نیدر تدو شودیم

توجه  دیجد به خدمات المللبیندر سطح بازار  یمشتر

را  انیمشتر تیمنظم رضا صورتبهاشته باشند و د

را  انیمشتر یهاتیشکابه  یدگیرس ستمیبسنجند. س

همچون  یراستا به موارد نیدارند و در ا نگاه ایپو

 توجه در شرکت یمشتر ازیموردنبه اطلاعات  یدسترس

 رانیمد گرددیم شنهادیپ تیدرنها مبذول دارند. یادیز

 یهاروش یریکارگبهو  هاندیساختارها، فرآ جادیبا ا

 یصادرات یاستراتژ توسعهانجام کار و  یبرا دیجد

 یابیبازار هایقابلیت نیب افزاهم یتعاملزعفران، 

 به وجود زعفران المللبینو توسعه رشد بازار  ینترنتیا

بازار در خلق ارزش  به این طریقتا بتوانند از  آورند

ن پیشنهاد شگراهبه پژو .کنند جهانی زعفران مبادرت

 ختهیآم تأثیردر تحقیقات آتی به بررسی  شودیم

بر عملکرد  یابیبازار هایقابلیتصادرات و  یابیبازار

 شودیمزعفران بپردازند. همچنین پیشنهاد  یصادرات

 یابیبازار یهامؤلفهبر  ینترنتیا یابیبازار تیقابل تأثیر

زعفران بررسی شود. همچنین پیشنهاد  یالمللبین

به  شیگرا تأثیر یبررس بهدر تحقیقات آتی  شودیم

صادراتی  یهاشرکت یابیبازار هایقابلیتبر  ینیکارآفر

نقش  شودیمزعفران پرداخته شود. همچنین پیشنهاد 

 نیدر رابطه ب یابیبازار هایقابلیت یانجیم

 زعفران یصادراتو عملکرد  کیاستراتژ یهایریگجهت

 بررسی شود.
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Abstract 
Today, information technology and e-commerce play an important role in successfully entering the 

foreign market and increasing the efficiency and effectiveness of exports of agricultural products, 

including saffron. Therefore, the present study aimed to investigate the effect of Internet 

marketing capabilities on the export and communications marketing capabilities. This research in 

terms of nature is quantitatively and in terms of purpose is applied. The variables of this research 

include Internet marketing capabilities, access to information, international strategic orientation, 

company empirical knowledge, international communication capabilities and export marketing 

capabilities, which were measured using a questionnaire. The method of data collection is a field-

library method. The collected data were analyzed using SPSS20 and Smat-PLS2 software using 

structural equation modeling. The results of this study showed that internet marketing capabilities 

have a significant effect on information availability and experimental knowledge, as well as 

information availability has a significant effect on international strategic orientation and 

international communication capabilities. International strategic orientation has a significant effect 

on international communication capabilities and export marketing capabilities. Ultimately, the 

company's experimental knowledge has a significant impact on the export marketing capabilities. 

Since awareness of the needs of the global saffron market is one of the most important 

requirements to enter the foreign market. Therefore, companies should use marketing research to 

access information on international markets. Export companies should also take extensive 

measures to promote Iranian saffron through advertising planning. In this regard, online 

advertising and social networks advertising on can play an important role in branding this product 

worldwide. 
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