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 چکیده

در پیوسته از بازار جهانی این محصول ملی  ایرانهای اخیر سهم اما طی سال .کننده و صادرکننده زعفران استترین تولیدایران بزرگ

 آنواردکننده  یبرندهای زعفران صادراتی ایران در مقایسه با برندهای کشورها اهد آن هستیم کهاز سوی دیگر شحال افول بوده است. 

فقدان یک باور اکثر صاحبنظران یکی از دلایل اصلی این موضوع به .برخودار نیستند المللیدر بازارهای بین از جایگاه رقابتی مناسبی

مفهومی راهبردهای ائتلاف برندهای  طراحیحاضر با هدف  پژوهش است. ایران و مشترک بین ذینفعان صنعت زعفراندیدگاه راهبردی 

شامل اعضای اتحادیه صادرکنندگان  پژوهشجامعه آماری  .گر مؤثر بر آن انجام شده استزعفران صادراتی ایران و شرایط مداخله

مطالعه تا رسیدن گیری نظری در طی فرآیند وع و نمونهگیری هدفمند در شرروش نمونهها با استفاده از نمونه .زعفران خراسان رضوی بود

مطالعات کیفی است،  مرسومکه شیوه  مندهای عمیق نیمه ساختارمصاحبه ها ازآوری دادهشدند. برای جمع انتخاب نظری به اشباع

. بنیاد است، استفاد شدسم نظریه دادهکه شیوه مرسه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی  ازها تحلیل داده و تجزیهبرای استفاده شد. 

وابسته به مفهوم  83و  فرعی مقوله 13دارای « ائتلاف برندهای زعفران صادراتی ایرانراهبردهای » اصلی نشان داد مقوله پژوهشنتایج 

سازی روان»و « نیترویج و اطلاع رسا»، «هموارسازی صادرات»مقولات فرعی ست. همچنین، مشخص شدکه این راهبردها تحت تأثیر آنها

ذینفعان صنعت  ،گردند. در نهایتتضعیف می« مافیای زعفران»و « تعارض منافع»تقویت و بالعکس توسط مقولات فرعی « کار و کسب

 ائتلاف برندهای زعفران صادراتی ایران استفاده نمایند.ریزی راهبردی برنامهتوانند از دستاوردهای این مطالعه برای می

.کیفی پژوهش ،کشاورزی ، صادراتمحصولات کشاورزی، برندسازی اتحاد استراتژیک :کلمات کلیدی
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 مقدمه

مواد تقاضای مواد غذایی و  ی است وکشاورزی صنعت مهم

نماید خام مورد نیاز در سایر صنایع تولیدی را تأمین می

(Bose, 2010 .)یافته و در حال کشورهای توسعه تجارب

دهد که تکیه بر صادرات محدود ن میتوسعه نشا

محصولات کشاورزی منجر به کسب درآمدهای ناپایدار 

 برای (.Bresser-Pereira, 2008) صادراتی شده است

خواربار و  سازمان هایی،پیشگیری از چنین بحران

کشاورزی ملل متحد به کشورهای در حال توسعه پیشنهاد 

اهش داده و در کند، وابستگی خود به خام فروشی را کمی

مقابل بر صادرات محصولات با ارزش افزوده بالا متمرکز 

 . (FAO, 2015) شوند

ایران با دارا بودن شرایط اقلیمی متنوع و خاک حاصلخیز 

ای در تولید محصولات کشاورزی از جمله نقش ویژه

با (. Golmohammadi, 2019) زعفران در جهان دارد

، زعفرانو نمو توجه به اهمیت آب و هوا در رشد 

این محصول به تولید  اندکی مانند ایرانکشورهای 

(. Rostamzadeh, et al., 2021اند )پرداخته ارزشمند

ترین تولیدکننده زعفران در جهان است اگرچه ایران بزرگ

در بازار جهانی  ایارزندهاما نتوانسته موقعیت رقابتی 

فران زع (.Ghodoosi et al., 2016) نمایدزعفران خلق 

محور و سودآور با مشکلات عنوان محصولی صادراتایران به

متعددی در مراحل تولید، فرآوری و بازاریابی روبرو است 

(Kalantari et al., 2021 .) بر طبق آمار منتشر شده

ان با تولید توسط سازمان توسعه صنعتی ملل متحد، ایر

تولید در دنیا را درصد زعفران  90بالغ بر  ،تن زعفران 336

ترین تولید کننده زعفران جهان محسوب بزرگ نموده و

با  این کشور همچنین(. UNIDO, 2016شود )می

درصد از بازار  42میلیون دلار حدود  93صادراتی معادل 

و از این جهت نیز  صادراتی این محصول را در اختیار دارد

(. Trade Map, 2016) رتبه اول جهان را در اختیار دارد

ایت اصول بازاریابی در صادرات زعفران باعث عدم رع

این محصول شده  کاهش سهم ایران در بازارهای جهانی

در عنوان مثال سهم صادرات زعفران ایران . بهاست

به رقم  2011 درصد در سال 78از حدود  بازارهای جهانی

 استکاهش پیدا کرده 2016در سال درصد در  42

(Kashefi, et al., 2019 .)ار عوامل خارجی نظیر در کن

 ،افزایش قدرت بازار اسپانیا و یاورود رقبای خارجی جدید 

مشکل اصلی کاهش صادرات زعفران ایران وابسته به 

 فقدان یک برند معتبر در عرصه جهانیمانند عوامل داخلی 

  .(Mohammadi et al., 2018) است

عدم توجه به موضوع برندسازی زعفران صادراتی ایران و 

های مهم دولت و ای مقوله برندسازی از دغدغهارتق

باشد. در حال حاضر ها و نهادهای متولی آن میوزارتخانه

از زعفران ایران در بازار جهانی به  یهیچ برند قدرتمند

از زعفران ایران در  قویخورد. نبود برندهای چشم نمی

بازارهای جهانی باعث گردیده نام ایران در عرصه جهانی 

 Masoumzadehتر شنیده شود )فران کمبازار زع

Zavareh et al., 2014 .) 

برند یک دارایی استراتژیک کلیدی است که انبوهی از 

شدن نیز باعث  کند. جهانیمزایای رقابتی را فراهم می

 کنندگان شده استترجیح برندهای جهانی در نزد مصرف

(Aaker, 2008)سازی و موضوع یکپارچه ،. جهانی شدن

 مشترک های بازاریابی و برندسازینگی فعالیتهماه

 ,Laforet) کرده استها را به یک ضرورت تبدیل شرکت

فعالیت کند تا ها کمک میائتلاف برندها به شرکت (.2010

 دهند بازارهای جدید گسترشخود را به  برندسازی

(Keller et al., 2011). توانند های راهبردی میائتلاف

 ,Khamseh & Jollyط باشند )مرتب مرتبط یا غیر

از ائتلاف بین  ندمرتبط عبارت راهبردی های. ائتلاف(2008

دو یا چند شرکت در درون یک صنعت مرتبط و 

غیرمرتبط شامل ائتلاف میان دو یا راهبردی های ائتلاف

 ,Seppalaچند شرکت در صنایع غیرمرتبط است )

2004.) 

ز سوی کننده اهای تشویقی و تسهیلاتخاذ سیاست

هبردهای رابخش بودن نقش تأثیرگذاری در نتیجه هادولت

 & Wyeth) دارد کشورها برندسازی زعفران صادراتی

Malik, 2008 .) ،مقاومت  عواملی ماننداز سوی دیگر

ای یا قاچاق فله المللی وشبکه توزیع در بازارهای بین

اهبردهای رزعفران به کشورهای دیگر تأثیر منفی بر 

 داشته استی زعفران صادراتی ایران برندساز

(Masoumzadeh Zavareh et al., 2014.) 

بررسی پیشینه تحقیقات با موضوع ائتلاف نشان دهنده 

 ,Yang) بندی انواع ائتلاف استتلاش فراوان برای طبقه

et al., 2014; Song et al., 2005; Baum et al., 
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 به ویژهندها و در این میان به راهبردهای ائتلاف بر( 2000

محصولات کشاورزی صادراتی مانند زعفران توجه  برندهای

اهمیت برندسازی زعفران ایران از جنبه  .تری شده استکم

پدیده صنعت زعفران در کنار برای کلیه ذینفعان  کاربردی

برندهای  راهبردی هایائتلاف ، توجه بهجهانی شدن

 نمودهیل صادراتی را به امری حیاتی و ضروری تبدزعفران 

بومی و منسجم  پردازی مفهومفقدان همچنین،  است.

در مطالعات گذشته در  از دیدگاه نظری هااین مقولهبرای 

. باتوجه به اهمیت موضوع و کمبود مطالعات وجود دارد

نظری در زمینه راهبردهای ائتلاف برندهای زعفران 

الگوی طراحی  مطالعهاین اصلی  هدف صادراتی ایران،

است.  مؤثر بر آن گرمداخله و شرایطاین راهبردها  مفهومی

 چه این است که پژوهشاصلی  پرسش، در این راستا

راهبردهای ائتلاف برندهای زعفران صادراتی  مفاهیمی

فرعی تحقیق در  های؟ و پرسشکندرا تبیین میایران 

که چه عواملی این  هستندجستجوی یافتن این پاسخ 

در ادامه ضمن  ؟نمایندضعیف میراهبردها را تقویت یا ت

به نتایج مطالعه و های انجام تحقیق، توضیح مواد و روش

  بحث پرداخته شده است.

 

 هامواد و روش

پردازند با انبوهی از که به مطالعات کیفی می پژوهشگرانی

در موضوع رویکردها مواجه هستند. تمام این رویکردها 

انه باور دارند. های چندگشناسی، به ایده واقعیتهستی

شناختی پژوهگشران کیفی تلاش تا فرض معرفت پیش

مطالعه افراد تحت  برای نزدیک شدن بهسرحد ممکن 

شناسی، این محققین ماهیت در عرصه ارزشاست و 

 ،هاارزش ای فعالبه گونهو  پذیرفتهاندود مطالعه را ارزش

ها و ماهیت اطلاعات گردآوری شده در میدان را سوگیری

منظور از  .(Creswell & Poth, 2017) دهندگزارش می

هایی تولید پژوهش کیفی هر نوع پژوهشی است که یافته

های کند که با توسل به عملیات آماری یا سایر روش

ها و رویکردهای مختلف روشباشد.  نشده کسبشمارشی 

کیفی برای تحقق اهداف متفاوتی استفاده  پژوهش

های ناقص و ناکافی موجود صرفاً یهکه نظر گردد. زمانیمی

اند یا های خاصی ارائه شدهها یا نمونهبرای جمعیت

های موجود به قدر کافی پیچیدگی مسأله تحت نظریه

کیفی با  پژوهشتوان از کشند، میبررسی را به تصویر نمی

های مبهم برای کشف جنبه« بنیاددادهنظریه »رویکرد 

این روش جهت فاده نمود. پدیده و یا ایجاد نظریه است

رویدادها و  مفاهیم، ها، پردازی در حوزهسازی و نظریهمدل

 & Strauss) های جدید و نوظهور بسیار کارآمد استرویه

Corbin, 1998.) 

راهبردهای ائتلاف برندهای با توجه به جدید بودن پدیده  

حلی بومی و نیز اهمیت ارائه راهزعفران صادراتی ایران 

مسائل مرتبط با آن، مطالعه حاضر براساس  برای حل

در این راهبرد نجام شده است. ا بنیاددادهراهبرد نظریه 

پژوهشگر از فنون معمول روش کیفی مانند کدگذاری 

ای که قابل تحلیل آماری ها به گونهها یا مشاهدهمصاحبه

، منظور بنیاددادهنظریه  کند. در روشباشند استفاده نمی

های کیفی نیست بلکه فی، کمی کردن دادهاز تحلیل کی

اهیم و مقصود تفسیر است. این تفسیر به منظور کشف مف

و سازماندهی آنها در قالب یک  های خامها در دادهرابطه

ها معمولاً از شود و دادهطرح توضیحی نظری انجام می

 . شوندمصاحبه و مشاهده حاصل می

دنبال کشف  بهاز نظر هدف بنیادی بوده و  حاضر پژوهش

این مطالعه  باشد.های پنهان پدیده مورد مطالعه میجنبه

ای است زیرا به بررسی توسعه-گیری کاربردیاز بعد جهت

ی ائتلاف برندهای زعفران ها و ابعاد راهبردهامؤلفه

ارایه  نیز وگر مؤثر بر آن صادراتی ایران و شرایط مداخله

 پردازد.پیشنهادات کاربردی در این زمینه می

از نظر فلسفی مبتنی بر پارادایم  بنیاددادهراهبرد نظریه  

برای کشف ابعاد  حاضر پژوهشدر  رواز این ،تفسیری است

برندهای زعفران صادراتی ایران  راهبردهای ائتلافمختلف 

به تفاسیر مختلف  گر مؤثر بر این راهبردهامداخله و شرایط

برای این ه است. گران و فعالان این حوزه اتکا شدکنش

اعضای اتحادیه  شامل منظور جامعه آماری مطالعه

نفر  60صادرکنندگان زعفران خراسان رضوی به تعداد 

رویکرد مورد استفاده در این انتخاب گردید. همچنین، 

شیوه های تجربی بهراهبرد استقرایی است، بنابراین داده

ند ساختارمهای عمیق نیمهمند و از طریق مصاحبهنظام

  شدند.گردآوری 

ها، ابتدا از ها و انجام مصاحبهآوری دادهمنظور جمعبه

 پژوهشطریق ارسال نامه؛ اهداف، اهمیت و ضرورت انجام 
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برای اتحادیه صادرکنندگان زعفران خراسان رضوی تبیین 

ها، منظور تسهیل انجام مصاحبهگردید. در مرحله بعد به

ه اعضای نمونه انجام رسانی اولیه توسط اتحادیه باطلاع

، زمان و مکان انجام مصاحبه را پژوهشگرفته و سپس تیم 

کرد. در شروع هر مصاحبه، کننده هماهنگ میبا مشارکت

در اختیار  پژوهشمجدد توضیح مختصری از چرایی انجام 

گرفت و با کسب اجازه از وی کننده قرار میمشارکت

یل صوتی آن شدند. پس از مصاحبه، فاها ضبط میمصاحبه

تحلیل وزمان تجزیهگردید. همچنین، همبه متن تبدیل می

 گرفت. ها قبل از مصاحبه بعد صورت میو کدگذاری داده

در مطالعات کیفی تعیین دقیق حجم با توجه به اینکه 

پذیر نبوده و حجم نمونه در نمونه قبل از مطالعه امکان

عمده های گردد. روشمشخص می پژوهشحین فرآیند 

 گیرینمونه ،بنیاددادهمورد استفاده در نظریه  گیرینمونه

گیری گیری نظری هستند. در نمونههدفمند و نمونه

کننده نخست به طور مستقیم هدفمند، چند مشارکت

توسط پژوهشگر و براساس معیارهای مورد نظر با هدف 

کند از نظرات پژوهشگر سعی می انتخاب شده و  پژوهش

، به واکاوی پدیده پژوهشافراد درباره موضوع ترین آگاه

گیری نظری مورد نظر بپردازد. در ادامه پژوهشگر از نمونه

استفاده خواهد کرد یعنی سایر افرد با توجه به فرآیند 

ها انتخاب خواهند وتحلیل دادهزمان گردآوری و تجزیههم

گیری برمبنای مفاهیم در حال ظهور از شد. این نمونه

گیرد. در این روش گردآوری و تحلیل انجام می هاداده

ها ها و مقوله برگرفته از دادهزمان برحسب مفهومهم

کند تا جایی ادامه پیدا می گیرینمونهپذیرد و صورت می

که مدل به حد اشباع برسد. یعنی محقق به این نتیجه 

رسد که اطلاعات جدید همان تکرار اطلاعات قبلی می

کد جدید یا گسترش کدهای موجود و یا است که نیاز به 

 (.Khaki, 2017)زیر طبقات ندارد 

و بهار  1398در این مطالعه که در فاصله زمانی زمستان 

در چند مصاحبه نخست  هانمونهانجام گرفته است،  1399

گیری به روش هدفمند انتخاب و در ادامه از فرآیند نمونه

مصاحبه با  17اشباع نظری از طریق . نظری استفاده شد

با توجه به نتایج چند کننده حاصل شد. مشارکت 15

آخر تیم تحقیق به این اطمینان رسیدند که انجام  مصاحبه

ها، ابعاد و روابط های جدید به یافتن کدها، ویژگیمصاحبه

جدید منجر نخواهد شد. دو مصاحبه نهایی نیز با هدف 

ترین و تأیید نتایج بدست آمده قبلی با خبره

تمام ترین صادرکنندگان صورت پذیرفت. پیشکسوت

ها مرد بوند. حداقل، حداکثر کنندگان در مصاحبهمشارکت

سال   8/49 و 68، 36ترتیب و میانگین سن این افراد به

تر بود. اکثر آنان دارای سطح تحصیلات دیپلم و پایین

بودند به استثناء پنج نفر که به ترتیب دارای مدارک 

نفر( و دکتری )یک نفر(  3نفر(، کارشناسی ) کاردانی )یک

زمان بودند. سیزده نفر دارای سمت مدیر عامل )سه نفر هم

مدیر عامل و رئیس هیأت مدیره(، یک نفر عضو هیأت 

مدیره و یک نفر رئیس هیأت مدیره بودند. حداکثر، حداقل 

حدود  و 9، 47ترتیب ها در صادرات بهو متوسط سابقه آن

کنندگان همچنین، سه نفر از مشارکتسال بود.  20

 زمان دارای سمت در شورای ملی زعفران ایران بودند.هم

از  بنیاددادهها با راهبرد نظریه برای تجزیه و تحلیل داده

شود: کدگذاری باز، سه نوع کدگذاری استفاده می

 ,.Corbin et al) کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی

باز فهرستی از کدها از متن  . در مرحله گدگذاری(2015

ترکیب و مرتبط کردن از طریق مصاحبه استخراج شده و 

، مفاهیم اولیه شکل خواهد گرفت. به یکدیگرکدها 

کدگذاری باز فرآیندی تحلیلی است و طی آن مفاهیم 

ها و ابعاد مربوط به هر مفهوم شناسایی شده و ویژگی

شده در  وقایع بررسی شود. در کدگذاری باز،کشف می

هایی تمرکز گذاری شده و بر فهم مشخصهها برچسبداده

رد شدن این وقایع ف به شود که موجب منحصر می

شوند. در این مرحله، پژوهشگر هیچ محدودیتی برای می

 1جدول (. Goulding, 2002)شود تعداد کدها قایل نمی

 دهد:ای از کدگذاری باز را نشان مینمونه

رود. در این طح انتزاع بالاتر میدرکدگذاری محوری، س

های دیگری که حول های اصلی و مقولهمرحله بین مقوله

 ,Charmaz) شودگیرند، رابطه برقرار میر میآن قرا

نحوه استخراج مفاهیم از کدها را نشان  2(. جدول 2014

 دهد. می
آخرین مرحله کدگذاری، کدگذاری انتخابی است که روند 

قیق است. این مرحله شامل ساخت الگوی نظری تح

انتخاب مقولات اصلی به طور منظم و ارتباط دادن آنها با 

یکدیگر، اعتبار بخشیدن به روابط و پرکردن جاهای خالی 
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یا مقولاتی است که نیاز به اصلاح و گسترش دارند 

(Creswell & Poth, 2017).  نحوه تشکیل یک  3جدول

 دهد. طبقه از مقولات را نشان می

 
 

 . نمونه کدگذاری باز1دول ج
Table 1. Open coding sample 

 کدها
Codes 

 متن مصاحبه
Interview text 

 برنامه ریزی برای ایجاد بازار
Planning to create a market 

 ریزی است.هیچ بازاری تصادفی بوجود نیامده و نتیجه برنامه
There is no random market and it's the result of planning. 

 پیدا کردن مشتری در نمایشگاه
Finding customers in exhibitions 

 ها پیدا کردیم.بعضی مشتریان را در نمایشگاه
We found some costumers in the exhibitions. 

 قاچاق زعفران

Saffron smuggling 

 کنند.کسانی هستند که زعفران را قاچاق می
There are those who smuggle saffron. 

 های تحقیقمأخذ: یافته
Source: Research findings 

 

 

 مفاهیم استخراج شده از کدها. نمونه 2جدول 
Table 2. Sample concepts extracted from codes 

 مفاهیم
Concepts 

 کدها
Codes 

 بازاریابی رویداد
Event marketing 

 برگزاری رویدادها و سمینارهای تخصصی
Holding specialized events and seminars  

 نوآوری در کیفیت
Quality innovation 

 جریان ساز بودن در کیفیت
Streaming in quality 

 آموزش کشاورزان
Farmers training 

 های صحیح تولید و برداشت به کشاورزانآموزش شیوه
Training farmers, the correct methods of production and harvesting 

 های تحقیقمأخذ: یافته
Source: Research findings 

 مقوله از مفاهیم گیریشکل. نمونه 3جدول 
Table 3. Sample of category formation of concepts 

 مقوله
Category 

 مفاهیم
Concepts 

 تعارض منافع
Conflict of interests 

 انحصارطلبی بخش خصوصی
Private sector monopoly 

 لالان خردد
Micro brokers 

 رقبای خارجی
Foreign competitors 

 های تحقیقمأخذ: یافته
Source: Research findings 

 

کیفی هم برای محقق و  یهاپژوهشمعیارهای ارزشیابی 

هم خوانندگانی که مقالات پژوهشی دیگران را مورد 

دهند نباید به عنوان قواعد سفت قرار میقضاوت و داوری 

مثل یک راهنما عمل  و باید سخت در نظر گرفته شوند و

شان را ای از فرآیندهای مطالعهکنند. محققان باید خلاصه

فراهم نمایند. این شیوه برای داوری منطق تحلیل و 
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به خوانندگان  پژوهشکفایت کلی و مقبولیت فرآیند 

 (.Corbin & Strauss, 2014) کمک می کند

جدیدی جهت قضاوت در  های اخیر معیارهایدر سال

 کیفی ارائه شده اما هیچ یهاپژوهشمورد دقت علمی 

 نیستند.مفهوم قابلیت اعتماد کدام به گستردگی 

مفهوم قابلیت اعتماد را به منزله معیاری برای  ،پژوهشگران

متذکر جایگزینی روایی و پایایی مد نظر قرار داده و 

اعتبار،  که این مفهوم از چهار عنصر قابلیت شوندمی

تشکیل قابلیت انتقال، قابلیت اتکا و قابلیت تأییدپذیری 

قابلیت اعتبار  .(Guba & Lincoln, 1994) شده است

ها به حد اشباع، درگیر گیری تا رسیدن دادهتأکید بر نمونه

ها دارد. جانبه نگری داده شدن طولانی در میدان و چند

در قابلیت اطمینان به بازرسی، مستندسازی محقق 

کند. ها و تصمیمات محقق اشاره میها، روشخصوص داده

تأییدپذیری به معنی بررسی موازی نتایج و انعکاسی بودن 

پذیری یعنی وصف مفصل محیط و است و قابلیت انتقال

ها و تجارب گوناگون کنندگان و تنوع دیدگاهشرکت

  (.Speziale et al., 2011) شوندگانمصاحبه

ترتیب برای عناصر ذکر شده بهحاضر از  پژوهشدر 

نخست،  استفاده است. پژوهشاطمینان از دقت و کیفیت 

کننده حاصل مشارکت 15مصاحبه با  17اشباع نظری با 

و پس از  شده کلیه مصاحبه ضبط محتوای دوم،. شد

ها از . در گام بعد، تحلیل دادهتبدیل شدمصاحبه به متن 

در مرحله طریق کدگذاری طی سه مرحله انجام شد. 

کدگذاری باز، با مراجعه مکرر به کدهای اولیه استخراج 

ها )کدگذاری نکات کلیدی(، کدهایی که شده از مصاحبه

بندی شده و از به موضوعی مشترک اشاره داشتند، گروه

ها مفاهیم استخراج و از طریق مقایسه و آن درون

ها تعیین شدند. در مرحله ها مقولهبندی آنطبقه

فرعی های مقوله اصلی به مقولههر محوری،  کدگذاری

در نهایت با کمک کدگذاری انتخابی انسجام  مرتبط شد.

پذیری نیز با توجه تنوع . قابلیت انتقالگردیدنظری حاصل 

کنندگان )سن، تحصیلات، های مشارکتها و ویژگیدیدگاه

ها )خانوادگی وکار آنکسبماهیت سابقه، تجربه و نسل( و 

غیرخانوادگی و حقوقی در مقابل حقیقی( محقق در مقابل 

 شد. 

 

 نتایج و بحث

ها، بحث و وتحلیل دادههای تجزیهاین بخش یافته

های پژوهش را ارائه گیری و پیشنهادات و محددیتنتیجه

 و مفاهیم مرتبط با فرعی مقولات 4نموده است. جدول 

ن نشا راهبردهای ائتلاف برندهای زعفران صادراتی ایران را

 می دهد.

 . راهبردهای ائتلاف برندهای زعفران صادراتی ایران4جدول 
Table 4. Iranian export saffron brands coalition strategies 

 مفاهیم
Concepts 

 مقولات
Categories 

 ریزی مشترک بازاربرنامه
Joint market planning 

 مدیریت بازارهای جهانی
Managing global markets 

 

 ق بازارخل
Market creation 

 حفظ بازارهای جهانی
Global market retention 

 های جهانیتعیین قیمت
Setting global price 

 رهبری بازار
Market leadership 

 مدیریت رقابت
Competition management 

 

 

 

 

 

 

 ایجاد تمایز
Differentiation 

 بازار گوشه
Niche market 
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 کنندهمطالعات رفتار مصرف
Consumer behavior studies 

 تحقیقات بازار مشترک
Joint market research 

 

 انتخاب بازارتحلیل و 
Market analysis and selection 

 سنجیتحلیل ریسک و مطالعات امکان
Risk analysis and feasibility studies 

 ارتقای کیفیت تولید
Production quality improvement 

 بهبود کیفیت
Quality improvement 

 

 تطبیق با استاندارهای کشور هدف
Compliance with the standards of the target country 

 المللی تدوین استانداردهمکاری با نهادهای بین
Cooperation with international institutions of standard 

development  
 تضمین مسئولیت کالا

Product liability guarantee 
 نوآوری در فرآوری و توسعه محصول

Innovation in processing and product development 

 توسعه نوآوری
Innovation development 

 

 نوآوری در کیفیت
Innovation in quality 

 نوآوری در مدیریت 
Innovation in management 

 نوآوری در فناوری
Innovation in technology 

 تحقیق و توسعه
Research and Development 

 گاهتوسعه همکاری صنعت و دانش
Development of industry-

university cooperation 

 

 تولیدات علمی
Scientific Productions 

 اشتراک منابع صنعت با دانشگاه
Sharing of industry resources with universities 

 بنیانهای دانش ها و شرکتآپاستارت
Startups and knowledge-based companies 

 ت جهانیتبلیغا
Global advertising 

 بازاریابی مشترک
Co-marketing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المللیهای بیننمایشگاه
International Exhibitions 

 های تجاریهیأت
Business boards 

 بازاریابی رویداد
Event marketing 

 همکای با نهادهای بازاریابی کشورهای هدف
Cooperation with marketing institutions of target countries 

 بازاریابی دیجیتال
Digital marketing 

 های اجتماعیتولید محتوا در شبکه
Producing social media content 

 سپاری خدمات بازاریابیبرون
Outsourcing marketing services 
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 فروش آنلاین
Online selling 

 توسعه صادرات
Export development 

 

 صادرات مشترک
Co-exporting 

 شعبه یا نمایندگی خارجی
Branch or foreign representative 

 ایهای زنجیرهتوزیع در فروشگاه
Chain stores distribution 
 مشارکت با شرکای خارجی
Foreign partnership 

 گذاری مستقیم خارجیسرمایه
Foreign direct investment 

 شرکت مدیریت صادرات
Export management company 

 اتاق فکر مشترک
Common thinking room 

 ت یکپارچه زنجیره ارزشمدیری
Integrated value chain 

management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گذاری اطلاعاتاشتراک
Sharing information 

 تخصص گرایی
Specialization 

 سازی تولید و عرضهیکنواخت
Uniformity of production and supply 

 تسهیل خرید محصول
Facilitating product purchase 

 ارع آرمانی و تولید ارگانیکمز
Ideal farms and organic production 

 ساماندهی دلالان فصلی
Organizing seasonal brokers 

 شناخت فرهنگ مشتری
Understanding customer culture 

 مدیریت میان فرهنگی
Intercultural management 

 

 ترکیب سنت و بازاریابی
Tradition and Marketing Combination 

 پذیریتطبیق
Adaptation 

 گردشگری کشاورزی
Agritourism 

 گردشگری روستایی
Rural tourism 
 پروفایل مشتری

Customer profile 

 مدیریت ارتباط با مشتری جهانی
Global customer relationship 

management 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات مشتری
Customer service 

 حفظ و نگهداری مشتری
Customer retention  

 اقناع مشتری
Customer convenience 

 رضایت مشتری
Customer satisfaction 
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 .Table 4 . ادامه4جدول 

Continued 
 

 مدیریت تعارض مشتری
Customer conflict management 

 خشنودی مشتری
Customer delight 

 وفاداری مشتری
Customer loyalty 

 الگوی برندسازی
Branding model 

 مدیریت جامع برند
Comprehensive brand 

management 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهداف برندسازی
Branding goals 

 انتخاب نام
Naming 

 معماری برند
Brand Architect 

 هویت برند کشور مبدأ
Regional country brand identity 

 برند ملی زعفران ایرانهویت 
Iranian saffron national brand identity 

 هویت برند صادرکننده
Exporter brand identity 

 برندسازی مجدد
Rebranding 

 برندسازی مشترک
Co-branding 
 آگاهی از برند

Brand awareness 
 شناخت برند

Brand recognition 
 قدرت برند

Brand power 
 سازی جایگاه

Positioning 
 حامیان برند

Brand advocate 
 حفاظت از برند

Brand protection 
 مسئولیت اجتماعی آشکار

Explicit social responsibility 

 مسئولیت اجتماعی برند
Brand social responsibility 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمسئولیت اجتماعی پنهان

Tacit social responsibility 
 کارآفرینی اجتماعی

Social entrepreneurship 
 توانمندسازی اجزای زنجیره ارزش

Empowering value chain components 
 های صنفیحمایت از تشکل

Supporting trade unions 
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 های روستاییتوسعه ارزش

Rural values development 

Table 4. 

Continued 
 

 

 های تحقیقمأخذ: یافته
Source: Research findings 

 

 ،های پژوهش نشان دادتحلیل داده و نتایج تجزیه بررسی

کننده تقویتکه گر شرایط مداخلهمقولات فرعی مرتبط با 

عبارتند راهبردهای ائتلاف برندهای زعفران صادراتی ایران 

)حذف مفهوم  6با « هموارسازی صادرات»( مقوله 1: از

ها و تسهیلات توسعه موانع صادرات، افزایش کمک

صادرات، حمایت از صادرکنندگان رسمی، ارتقای کمی و 

ها، کیفی جوایز صادرات، نهضت برندسازی سفارتخانه

ترویج و »( مقوله 2ایجاد شعب خارجی بورس زعفران(، 

با سه مفهوم )آموزش کشاورزان، « اطلاع رسانی

یلان کشاورزی و آموزش التحصتوانمندسازی فارغ

« کارها و سازی کسبروان»( مقوله 3کنندگان( و مصرف

مفهوم )تأمین منابع مالی ارزان قیمت، کاهش  8با 

گری دولت، اصلاح قوانین کنترل کننده کیفیت، تصدی

های استانداردسازی، توسعه انبارهای سازی هزینهبهینه

گیری ها، تصمیمبورس زعفران، افزایش اعتبار تشکل

مقولات مشترک و مدیریت بازار در فصل برداشت( بوده و 

کننده تضعیفکه گر شرایط مداخلهفرعی مرتبط با 

تعارض »( مقوله 1دربرگیرنده: هستند راهبردهای ائتلاف 

با سه مفهوم )انحصارطلبی بخش خصوصی، دلالان « منافع

« زعفران بازار مافیای»( مقوله 2خرد و رقبای خارجی( و 

مقولات  1خواری و قاچاق( است. شکل دو مفهوم )رانتبا 

  دهد:را نشان میها اصلی و رابط بین آن
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها. مقولات اصلی و روابط بین آن1شکل 
Figure 1. The main categories and their interrelationships 

 
 

راهبردهای ائتلاف 

برندهای زعفران صادراتی 

 ایران
Iranian export saffron 

brands coalition 

strategies 

گر:شرایط مداخله  

Inventing conditions: 

 
 

 

 

 هموارسازی صادرات

Export smoothing 

رسانیترویج و اطلاع  

Promoting and 

informing 
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راهبردهای ائتلاف برندهای  نتایج مطالعه نشان داد،

های ن صادراتی ایران در دو شکل راهبردهای ائتلافزعفرا

بندی است. این مرتبط و غیرمرتبط قابل تقسیم

ای دیگر نیز مورد تأیید قرار گرفته بندی در مطالعهطبقه

های مرتبط (. ائتلافKhamseh & Jolly, 2008است )

ائتلاف بین دو یا چند شرکت در درون یک صنعت  شامل

ائتلاف میان دو  دربرگیرندهیرمرتبط های غمرتبط و ائتلاف

 ,Seppalaیا چند شرکت در صنایع غیرمرتبط است )

های مرتبط به راهبردهای ائتلافدر این مطالعه،  (. 2004

میان برندهای زعفران  ی مانند بازاریابی مشترکیهافعالیت

های غیرمرتبط به صادراتی اشاره دارد و راهبردهای ائتلاف

های صنفی زعفران با سایر ن تشکلاقدامات مشترک میا

اجزای زنجیره ارزش صنعت زعفران تأکید دارد نظیر 

بندی زعفران با دانشگاه همکاری واحدهای فرآوری و بسته

توسعه محصول و  برای تنوع بخشی به محصولات تولیدی.

که در  بندی موضوع مهمی استتنوع بخشی به بسته

عنوان نمونه به ت.مطالعات دیگر نیز بر آن تأکید شده اس

( نشان Aghasafari et al., 2021مطالعه پژوهشگران )

کنندگان به داد با توجه به گرایش جهانی مصرف

های تقاضا برای تولید زعفران با برچسب ،محصولات پایدار

هر دو گونه  ارگانیک، طبیعی و سالم افزایش یافته است.

نعت افزایی درون صمنجر به هم های ذکر شدهائتلاف

 د شد.نزعفران و بین صنایع وابسته به آن خواه

توسط اند که گردیدهی شناسایی یراهبردها در این مطالعه

 ,Porter) اندنیز بررسی و تأیید شده پژوهشگران دیگر

 ,.Newmeyer et al؛ Keller et al., 2011؛ ؛ 2008

اکثر برندهای جهانی انواع مختلف شرکای  (.2018

المللی خود دارند؛ از شرکای ازارهای بینبازاریابی را در ب

مجوزها یا حق امتیازها و  گذاری مشترک،سرمایه

های تبلیغاتی و اسپانسرها کنندگان گرفته تا آژانستوزیع

(Aaker, 2008 .) ،در نتیجه جهانی شدن همچنین

در برخی صنایع در پی اتحاد با  به ویژههای داخلی شرکت

های توزیع ش، سرمایه، کانالرقبای خود هستند. آنها دان

های استراتژیک به مشارکت خود را از طریق ائتلاف

راهبردهای  کارگیریبه (.Loforet, 2010)گذارند می

برای تغییر ذات مدیریت  های صادراتیشرکتائتلاف به 

پذیری در برندشان، ایجاد تمایز و افزایش قدرت رقابت

  کمک خواهد کرد. عرصه جهانی

راهبردهای این مطالعه مشخص شد که  همچنین در

گر تقویت یا تحت تأثیر دو گروه از شرایط مداخلهائتلاف 

شوند. در هر دو مورد نقش دولت از طریق تضعیف می

وکار و وضع قوانین محدود کننده در تسهیل فضای کسب

تواند به اثربخشی خواری میمقابل قاچاق و رانت

موضوع در مطالعات  این راهبردهای ائتلاف کمک نماید.

و  (Masoumzadeh Zavareh et al., 2014) داخلی

مورد تأکید قرار ( Wyeth & Malik, 2008خارجی )

در کنار نقش دولت، موضوع تعارض منافع مقوله . گرفت

های است که در اکثر نظریه دیگری مهمکننده تضعیف

با تمرکز بر تحلیل نظریه وابستگی  مدیریت و سازمان

ادبیات  درمقوله مافیای زعفران  و (Daft, 2001منابع )

 Kotlerهای توزیع )با محوریت تعارض در شبکهبازاریابی 

& Keller, 2019 ) در قالب مفاهیمی مانند بازارهای

 مورد تأیید قرار گرفته است. خاکستری 

هر  همچونمطالعه حاضر در ادامه باید اشاره کرد که 

اگرچه  .رو بودبهی روهایعلمی دیگر با محدودیت پژوهش

در انتخاب نمونه، سعی شد تا ترکیب آن شامل 

شد، با این با تجارب صادراتی متفاوت با شوندگانمصاحبه

محدودیت و  دلایل مختلف از جمله عدم دسترسی حال به

. فراهم نشد هاامکان انتخاب برخی از نمونهزمانی 

باید با  ،لعات کیفیمطاگیری از نتایج برای بهرههمچنین، 

افراد مصاحبه صورت گیرد که این کار با توجه به 

دارای  هانه آکنندگان که همکتهای شغلی مشاردغدغه

های ارشد سازمانی بودند در بعضی موارد با سمت

محدودیت همراه بود. در نهایت، اگرچه برندسازی در 

های اخیر پیشرفت قابل توجهی سالصنعت زعفران در 

ه ل دانش عمومی و تجربی در این زمینبا این حا داشته،

 شوندگان برلذا نظرات مصاحبه استجدید و محدود 

 واساس تجربیات محدود ایشان از این موضوع دریافت شد 

 بندی گردید.دسته مقایسه ومطالعات سایر بخشی از آن با 

ذینفعان صنعت زعفران گردد که ، یادآوری میدر پایان

گذاری در العه برای سیاستنتایج این مطتوانند از می

 و یاندسازی ملی زعفران ایران هایی مانند برزمینه

اجزای زنجیره ارزش صنعت استفاده نمایند. برندسازی 

ها با ها و ارتباط بین آنکه مقولهاین با توجه بههمچنین، 

تبیین گردیده است، پیشنهاد  رویکرد کیفیاستفاده از 

در نمونه گسترده از  ده( مقولات شناسایی ش1: گرددمی

 لحاظ کمی مورد آزمون قرار گیرند تا محدودیت
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مقوله ماهیت ( 2، ها برطرف گرددپذیری یافتهتعمیم

و  ایران صادراتی زعفران ائتلاف برندهای راهبردهای

آن در سایر بازارها یا صنایع  گر مؤثر برشرایط مداخله

مقولات و  پذیریمورد بررسی و مطالعه قرار گیرد تا تعمیم

 (3 و بررسی شودها نیز بخشبه سایر  هاروابط بین آن

های شناسایی شده اولویت و میزان اهمیت هریک از مقوله

 بندی شوند.بررسی و اولویتهای کمی با روش
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Abstract 

Iran is the largest producer and exporter of saffron, but in recent years, Iran's share of the global market 

for this national product has been steadily declining. On the other hand, Iranian saffron export brands do 

not have a good competitive position in international markets compared to the foreign brands in its 

importing countries. According to the most experts, one of the main reasons is the lack of a strategic and 

shared vision among the stakeholders of the Iranian saffron industry. The aim of this study was to 

conceptually design the strategies of the Iranian export saffron brands Coalition and intervening 

conditions affecting it. The statistical population of the study included members of the Khorasan Razavi 

Saffron Exporters Union. The samples were selected via purposive sampling at the beginning and 

theoretical sampling during the study process until saturation. In-depth semi-structured interviews used 

for data collection, which is a common method of qualitative studies and data analysis was performed by 

three steps of open, axial and selective coding. The results showed that the main category of "Iranian 

Saffron Export Brands Coalition Strategies" has 13 sub-categories and 83 related concepts. Also, it was 

found that these strategies are strengthened by the sub-categories of "export smoothing", "promotion 

and informing" and "business facilizing" where sub-categories of "conflict of interests" and "saffron 

mafia" are weakened them. Finally, it is recommended that all industry stakeholders can use the findings 

of this study for strategically planning of Iranian export saffron brands coalition. 

 

Keywords: Strategic alliance, Agricultural products branding, Agricultural exports, Qualitative 

research. 
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